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Technical Writer (m/w/d)
Sie möchten die effiziente Nutzung unserer Softwareprodukte für die Benutzer strukturiert dar‐
stellen. Hierfür setzen Sie Ihr analytisches und kundenorientiertes Denkvermögen zielgerichtet
ein. Sie können komplexe Zusammenhänge sprachlich einfach und verständlich formulieren. Im
Dialog mit Fachexperten und durch den Umgang mit der Software gewinnen Sie stets neue Er‐
kenntnisse und Impulse.

Insiders zählt zu den erfolgreichsten IT-Unternehmen Deutschlands. Wir begleiten unsere Kun‐
den auf dem Weg zum digitalen Unternehmen – mit innovativer Software für intelligentes Input‐
management und moderne Kundenkommunikation. Durch Forschungskooperationen und den Er‐
fahrungsaustausch im Markt stellen wir die Innovationskraft unseres Unternehmens sicher. Wir
bieten unseren Mitarbeitern vielfältige Entwicklungsmöglichkeiten und langfristige berufliche
Perspektiven. In interdisziplinären Teams arbeiten wir mit modernen Methoden wie Design Thin‐
king oder Scrum und schaffen Freiräume für eigene Ideen. Spannende Teamevents und gemein‐
same Sportaktivitäten sorgen zudem für einen Ausgleich zum beruflichen Alltag.

Datenschutz für Bewerber
Unter https://www.insiders-technologies.de/home/privacy-policy-hr klären wir Sie aus‐
führlich über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf.

Ihre Aufgaben
Erstellen und Weiterentwickeln von Hand‐
büchern und Online-Hilfen auf Basis von
Software-Anforderungen
Umsetzung von Software-Anforderungen
unter Einhaltung von Standards und Richt‐
linien
Arbeiten mit dem Redaktionssystem Aut‐
hor-it
Organisation und Qualitätsprüfung der
Übersetzung von Handbüchern und Online-
Hilfen sowie Kommunikation mit dem ex‐
ternen Übersetzungsdienstleister
Zusammenarbeit und Absprache mit Kolle‐
gen aus Entwicklung und Consulting

Ihr Profil
Abgeschlossene Ausbildung oder Studium
in Technischer Redaktion oder vergleich‐
bare Qualifikation
Ausgeprägtes technisches Verständnis
sowie moderne,  strukturierte Arbeitsweise
Fähigkeit komplexe Zusammenhänge
sprachlich einfach und verständlich zu for‐
mulieren
Idealerweise Erfahrungen mit XML-basier‐
ten Autoren-/Content Management Syste‐
men
Teamfähigkeit, Proaktivität und Innovati‐
onsstärke
Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnis‐
se

https://www.insiders-technologies.de/home/career.html
bewerbung@insiders-technologies.de
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