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Einflihrung in die Technische Dokumentation

EinfUhrung in die Technische Dokumentation

Dieser Abschnitt informiert Sie iber die Grundlagen zur Technischen
Dokumentation. Sie erfahren den Unterschied zwischen interner und
externer Dokumentation und warum Terminologie fiir die Technische
Dokumentation relevant ist.

Themen

Grundlagen Technische Dokumentation ................................................ 6
Interne und externe Dokumentation ........ . ... ... 8
Multi Channel PUblishing . . ... o o . 10
TermMINOlOgiE 12
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Grundlagen Technische Dokumentation

Phasen der Entste-
hung

Arten von Anlei-
tungen

Zur Technischen Dokumentation gehdren alle Informationen, die vom
Hersteller bzw. Vertreiber wahrend des gesamten
Produktlebenszyklusses erstellt werden, z. B. Informationen tber
technische Prozesse und lber die Entwicklung, Produktion, Verwendung,
Instandhaltung und Entsorgung technischer Produkte. Die Technische
Dokumentation wird in interne und externe Dokumentation

unterschieden.

Der Weg zu einer fertigen Technischen Dokumentation besteht aus

mehreren Phasen.

c
Q
(2]
©
L
a.
=  Ablauf: Termine, = Dokumenttypen Gliederung = Lektorat = Produktion
Aufgaben, Betei- = Struktur Texte = Benutzertest = Druck
- ligte usw. ®* Layout Bilder und = Uberarbeitung =  Verteilung
Q = Analysen: * Inhalte Grafiken = Freigabe
= Produkt, Ziel- = Medien
Q gruppe, Rest- = Vorlagen
= gefahren usw. * Standards
,h_'n =  Recherche: = |Informations-
.':; Normen usw. auswahl
<0
.g Anford Inf i
nroraerungs- g T nformations-
@ € Konzept Entwurf Freigabeversion
oo katalog produkt
o)
[FT]

Phasen der Entstehung einer Dokumentation, Darstellung angelehnt an Thiele

Je nach Produkt und abhangig von den jeweiligen Anforderungen
werden unterschiedliche Anleitungsarten erstellt und unterschiedliche
Bezeichnungen verwendet:

Betriebsanleitung
Handbuch
Wartungsanleitung
Gebrauchsanleitung

o oD o D O D

Montageanleitung

Gebrauchsanweisung

Notizen

Seite 6 von 138

Betriebsanleitungen




Index

Index

A

Abbildungen
Kennzeichnungen im Bild 83
Text-Bild-Anordnung 81

Abbildungsverzeichnis 85

Ablagestruktur
Module 59

Ablauf
Modularisierung 58
Ubersetzung 104

Abstande
Text 64

Abteilung
Zuordnung 33

Alignment 108

Analyse 39
Produkt 40
Risikobeurteilung 45
Software fir Erfassung 50
Tatigkeiten 41
Zielgruppen 42

Anforderungen
Maschinenrichtlinie 18
nationale Gesetze 17
Qualitat 112
Richtlinien 15

Anleitung
Arten 6

Anordnung
Text-Bild 81

Ansatz
Modularisierung 59

ARAKonzept 86

Arbeitspakete
Beispiel 38

Arten
Anleitungen 6
Zielgruppen 42

Aufbau
Redaktionsleitfaden 93
Auftrag
klaren 33
Aufwande
selten berticksichtigt 34
Augmented Reality 120
Ausgabeformat
Bildschirm 10
Dokumentation 10
Druck 10
Auszeichnung
Text 66

Beispiel

Arbeitspakete 38

Projektphasen 38

Projektplan 38
Beschreibungstypen 68
Betriebsanleitung

Gliederung 70

Inhalt Maschinenrichtlinie 73
BGB

Sachmangel 25
Bildschirmausgabe

Besonderheiten 66

Formate 10

vs. Papier 11
Bottom-up 58

c

CE-Kennzeichnung
Grundlagen 28
Maschinenrichtlinie 29
Schritte 30
Ziel 29

Chatbots 123

Betriebsanleitungen

Seite 133 von 138



HELP O

Wissen dokumentieren.

Checkliste
Qualitatskontrolle 113

D

Darstellung

Bilder 81

Sicherheits- und Warnhinweise 100
Definition

Maschine 18
Digitalisierung 116
DIN EN 82079 22
DITA 87
Dokumentation

Ausgabeformate 10

extern 9

intern 8

Konzept 63

Kostenanteil 34

Kostentreiber 36
Dokumenterstellung

Kosten 34

Phasen 6
Druckausgabe

Formate 10

E

Empfehlung
normativ 20
EN/ISO 20607 24
Entstehung
Phasen 6
Erfassung
Software 50
extern
Dokumentation 9

F

Farben
Layout 65
Fehler
Produkt 26
Fehlerarten 27

Festlegen
Zustandigkeiten 33
Formate
Bildschirmausgabe 10
Druckausgabe 10
Formulierung
Rechtschreibung 80
Satzebene 77
Sicherheits- und Warnhinweise 101
Terminologie 12
Wortebene 76
Fragen
Checkliste 113
Maschine 40
Tatigkeiten 41
Fremddokumentation
siehe Lieferantendokumentation 9
Funktionsdesign 88

G

Gestaltung 64

Gliederung
Betriebsanleitung 70
Inhalte 68

Grundlagen
CE-Kennzeichnung 28
Qualtitatsanforderungen 112
Redaktionsleitfaden 92
Redaktionssysteme 54
Sicherheits- und Warnhinweise 98
Ubersetzung 104

H

Haftung
Produkt 26

Harmonisiert
Norm 20

iiRDS
Standard 118
Index 85

Seite 134 von 138

Betriebsanleitungen



Index

Industrie 4.0 116
Information Mapping 89
Inhalt
Dokumentation 67
Gliederung 68
Redaktionsleitfaden 94
Inhaltliche Erschlieung 84
Index 85
Inhaltsverzeichnis 84

Tabellen- und Abbildungsverzeichnis 85

Inhaltsverzeichnis 84

Intelligent information Request and Delivery

Standard 118
intern
Dokumentation 8
Internationalisieren 105

K

Kategorien
Produktanalyse 40
Tatigkeiten 41
Kennzeichnung
Bilder 83
Klarung
Auftrag 33
Klassenkonzept 89
Konsequenzen
Single Source Publishing 56
Kontrollierte Sprache 110
Konzept
Bilder 81
Dokumentation 63
Inhalte 67
Inhaltliche ErschlieBung 84
Layout und Gestaltung 64
Modularisierung 57
Text 75
Kosten
Dokumenterstellung 34
Redakteur 35
Kostenanteil
Dokumentation 34

Kostentreiber
Dokumentation 36

Kriterien
Software-Auswahl 55

L

Layout 64

Farben 65

Satzspiegel 64

Typen 82

Typographie 65
Lebenszyklus

Produkt 9
Leichte Sprache 110
Lieferantendokumentation 9

M

Maschine
Definition Maschinenrichtlinie 18
Fragen 40
Maschinenrichtlinie 17
Anforderung 18
CE-Kennzeichnung 29
Inhalt Betriebsanleitung 73
Match-Arten
Translation Memory System 107
Merkmale
Zielgruppen 43
Methoden
Modularisierung 58
SAFE-Methode 101
Zielgruppenanalyse 44
Modularisierung
Ablagestruktur 59
Ablauf 58
Anséatze 59
Konzept 57
Vorgehensweise 58
Multi Channel Publishing 10

Betriebsanleitungen

Seite 135 von 138



HELP O

Wissen dokumentieren.

N

Nationale Gesetze
Anforderungen 17
Normen
DIN EN 82079 22
Empfehlungen 20
EN/ISO 20607 24
harmonisiert 20

o

Organisation
Verantwortung 32

P

Papier
vs. Bildschirmausgabe 11
Phasen
Entstehung 6
Planung 31
Produktanalyse
Kategorien 40
Produkte
Analyse 40
Fehler 26
Haftung 26
Internationalisieren 105
Lebenszyklus 9
Projektmanagement 37
Projektphasen
Beispiel 38
Projektplan
Beispiel 38
Publikation 10

Q

Qualitat
Anforderungen 112

Qualitatskontrolle
Checkliste 113
Verfahren 112

Qualitatssicherung 111

R

rechtlich
Ubersetzung 108
Rechtschreibung
Formulierungen 80
Redakteure
Kosten 35
Redaktionsleitfaden 91
Aufbau+Formulierung 93
Grundlagen 92
Inhalt 94
Redaktionssysteme 53
Grundlagen 54

vs. Textverarbeitungsprogramm 51

Ressourcen 31
Reuse-Pool 61
Richtlinien
Anforderungen 15
Risikobeurteilung 45, 48

Risikominderung 49

S

Sachmangel
BGB 25
SAFE-Methode 101
Satzebene
Formulierungen 77
Satzspiegel 64
Schritte
CE-Kennzeichnung 30

Sicherheits- und Warnhinweise 97

Darstellung 100
Formulierung 101
Grundlagen 98

Single Source Publishing 56
Konsequenzen 56
Ziel 56

Software
Auswahlkriterien 55
Erfassung 50

Seite 136 von 138

Betriebsanleitungen



Index

Sprache
Kontrollierte Sprache 110
Leichte Sprache 110
Standard
iiRDS 118
Standardisierungsmethoden
ARAKonzept 86
DITA 87
Funktionsdesign 88
Information Mapping 89
Klassenkonzept 89

T

Tabellen 80
Tabellenverzeichnis 85
Tatigkeiten

Analyse 41

Fragen 41

Kategorien 41
Technische Dokumentation 5

Verantwortung 32

Ziel 75
Terminologie

Formulierungen 12
Text

Abstand 64

Auszeichnung 66

Zusammenhang 80
Text-Bild

Anordnung 81
Texterstellung

Verstandlichkeit 75

Textverarbeitungsprogramm 50

vs Redaktionssystem 51
Top-Down 58
Topic

Unterschied zum Word-Dokument 51
Translation Memory System 107

Alignment 108
Match-Arten 107
Trefferquote 109

Trefferquote

Translation Memory System 109

Typen

Beschreibung 68
Layout 82

Typographie

V)

Layout 65

Ubersetzung 103

Ablauf 104
Grundlagen 104
Rechtliche Aspekte 108

Unterschiede

Topic und Word-Dokument 51

Unvollstandige Maschine 18

Vv

Varianten

Management 60
Sammlung 61

Verantwortung

Organisation 32
Technische Dokumentation 32

Verfahren

Qualitatskontrolle 112

Verstandlichkeit

Text 75

Vorgehensweise

Modularisierung 58

w

Warnhinweis

SAFE-Methode 101

Word

vs Redaktionssystem 51

Wortebene

y4

Formulierungen 76

Zeilenlange 64

Betriebsanleitungen

Seite 137 von 138



HELP O Wissen dokumentieren.

Ziel

CE-Kennzeichnung 29

Dokumentation 75

Single Source Publishing 56

Tatikeitsanalyse 41
Zielgruppen

Analyse 42

Analysemethode 44

Arten 42

Merkmale 43
Zulieferdokumentation

siehe Lieferantendokumentation 9
Zuordnung

Abteilung 33
Zusammenhang

Text 80
Zustandigkeiten

festlegen 33

Seite 138 von 138 Betriebsanleitungen



	Einführung in die Technische Dokumentation
	Grundlagen Technische Dokumentation

	Index

