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Einführung in die Technische Dokumentation

Einführung in die Technische Dokumentation

Dieser Abschnitt informiert Sie über die Grundlagen zur Technischen
Dokumentation. Sie erfahren den Unterschied zwischen interner und
externer Dokumentation und warum Terminologie für die Technische
Dokumentation relevant ist.

Themen

Grundlagen Technische Dokumentation 6

Interne und externe Dokumentation 8

Multi Channel Publishing 10

Terminologie 12
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Grundlagen Technische Dokumentation
Zur Technischen Dokumentation gehören alle Informationen, die vom
Hersteller bzw. Vertreiber während des gesamten
Produktlebenszyklusses erstellt werden, z. B. Informationen über
technische Prozesse und über die Entwicklung, Produktion, Verwendung,
Instandhaltung und Entsorgung technischer Produkte. Die Technische
Dokumentation wird in interne und externe Dokumentation
unterschieden.

Phasen der Entste-
hung

Der Weg zu einer fertigen Technischen Dokumentation besteht aus
mehreren Phasen.

Phasen der Entstehung einer Dokumentation, Darstellung angelehnt an Thiele

Arten von Anlei-
tungen

Je nach Produkt und abhängig von den jeweiligen Anforderungen
werden unterschiedliche Anleitungsarten erstellt und unterschiedliche
Bezeichnungen verwendet:

Betriebsanleitung
Handbuch
Wartungsanleitung
Gebrauchsanleitung
Gebrauchsanweisung
Montageanleitung
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