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1. Problemstellung / Ziele



Ausgangslage

M Bedingt durch Lebenszyklen von Produktinformationen: wiederkehrende
Prozesse in zahlreichen Schritten, z. B.

= Recherche

= Redaktion

= Terminologiemanagement
= Ubersetzung

= Review(s)

= Publikation

M Koordination dieser Schritte muss Techn. Redaktion verantworten

=» Hilfreich waren effiziente Prozesse

=» Je haufiger Prozesse wiederkehren, umso mehr lohnt Standardisierung
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Mehrwert standardisierter

Haufige Probleme Prozesse
Beteiligte halten sich nicht an Allen Beteiligten Klarheit bieten Gber
Prozesse Rollen, Aufgaben, Ablaufe

Standardaktivitaten vereinheitlichen
+ vereinfachen + beschleunigen

Informationen dauern / kommen
spéat oder gar nicht

' Schutz bieten vor stérungsbedingten

Ergebnisse sind nicht gut Verlusten

~ Fur moglichst geringen
Kommunikationsaufwand sorgen

Aber auch: Probleme im Prozess
werden nicht als solche erkannt
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Ziele Prozess- und Workflowmanagement

Magisches

Dreieck :
reiec Ziele v

Zeit

Zielgruppen v Rahmenbedingungen v
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2. Hist. Exkurs
Prozessmanagement
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3. Redaktionsprozess analysieren
und verbessern



Uberblick Prozessgestaltung | Schritt A

Nutzung

Abbildung,
Umsetzungsplan

a. Erwartungen definieren
AMENWVAERAE G ERY OIS JERIM A ) b. Aktuellen Prozess skizzieren und bewerten |
c. Schmerzpunkt-Verbesserung erarbeiten '
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Formalisierung eher unndtig, Beispiel Rechercheprozess

t Baustein I: Einflihrung in die Informationskompetenz J
|

¥
Baustein II: Die
Recherche
planen
Baustein IX:
Informationen Baustein I1l: Wo
ordnen und suchen
strukturieren
( Baustein VIII: Baustelq b
Informationen Reg:herchleren
- in lokalen
: - Katalogen
Baustein V:
Baustein VII: Recherchieren
Quellen in iberregional.
bewerten Katalogen
Baustein VI:
Quellen
beschaffen

Quelle: http://informationskompetenz.e-learning.imb-uni-augsburg.de/book/export/html/995
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Formalisierung eher sinnvoll, Beispiel komplexer Redaktionsprozess

Vertriebsunterstiitzende MaBnahmen (Vertriebsinformationen, Informationsmanagement)

-0 Corporate Language

Technische lllustration
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Erwartungen an den Prozess definieren:
Hilfreiche Qualitatskriterien

Effizienz

S

Zielgruppen- Aufwand
orientierung [ Qualitats:
kriterien
Robustheit Transparenz
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Aktuellen Prozess skizzieren und bewerten

1. Redaktionsprozess grob skizzieren
2. Detalls ergdnzen — Beteiligte befragen! (Integration fordert Motivation!)
= Ziel Aufgaben
= Ablauf Bearbeitung inkl. Start-, Endsignal, Entscheidungspunkte
= Abweichungen
= Rollen, Verantwortlichkeiten
= Informationsflisse Input / Output
= Qualitatssicherung
= Art und Einsatz von Werkzeugen

3. Ergebnisse und Erwartungen miteinander abgleichen = Schmerzpunkte
identifizieren
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Schmerzpunkt-Verbesserung erarbeiten

Impulse zur Verbesserung:
B Schritte nach Notwendigkeit kategorisieren — Unndgtiges streichen
W Verfahren entwickeln, die Prozesse vereinfachen oder beschleunigen
B Arbeitsablauf anpassen
= Abfolge der Schritte andern
= Mehrere Schritte zu einem verbinden

= Schritte hinzufiigen
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Schmerzpunkt-Verbesserung erarbeiten

W Optimierte Standard-Schrittbeschreibungen erstellen far
Unteraufgaben:

Prozessname

Beteiligte: Verantwortliche / Mitarbeiter
Ziel, Aufgaben

Input: Voraussetzungen, Schnittstellen
Output: Ergebnisse, Schnittstellen

Dauer
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Schmerzpunkt-Verbesserung erarbeiten

B Checklisten entwickeln als gemeinsame
Arbeitsgrundlage

B  Optimierten Standard-Redaktionsprozess erarbeiten

M Tell der Ablaufe automatisieren
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4. Prozess abbilden: Flussdiagramm
bis automatisierter Workflow



Uberblick Prozessgestaltung | Schritt B

Nutzung

a. Neuen Prozess abbilden als Flussdiagramm ;
b. Workflow modellieren in Workflow-Engine oder CMS
c. Stufenplan zum Rollout entwickeln '

Abbildung,

Umsetzungsplan B

a. Erwartungen definieren :
b. Aktuellen Prozess skizzieren und bewerten
c. Schmerzpunkt-Verbesserung erarbeiten '

Analyse, Verbesserungsplan @\
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Varianten der Abbildung

Automatisierung von (Teil-)Prozessen madglich
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Workflow: Definition

Bildet einen definierten Prozess ab,
der wiederkehrt und arbeitsteilig ist

Legt Start und Ende fest

Legt Aufgaben und Ablaufe fest

Dient der Automatisierung

Mehrwert gegentber nicht-

modelliertem Prozess
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Mehrwert automatisierter Workflows

Individuelle Varianten
Skalierbarkeit

User: Personliche Aufgabentbersicht
Nachvollziehbarkeit Admins: Komplett-Ubersicht
Automatische Historien-Erstellung

[Ggf.: Verknlpfung CMS + Workflows]
Minimaler Kommunikationsaufwand
Automatisierung v. Standardaktivitaten
beschleunigt Gesamtprozess

Flexibilitat

Effizienz

User werden punktlich getriggert
Zuverlassigkeit Verlasslicher Start + Durchlauf
Daten kommen sicher an
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Neuen Prozess abbilden als Flussdiagramm

Visualisierung als Flussdiagramm Workflow-Elemente

W Tipp: Gangige Workflow-
Elemente verwenden Aktion

® Im Fall geplanter
Automatisierung: Gute
Grundlage

Entscheidung

Start, Ende

Ubergang zum nichsten
Schritt
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Visualisierung als
Start Flussdiagramm

Anleitung
erstellen

Review?
ja

Review nein

Ende
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Modellierung mit Workflow
Engine

Hier: CMS mit Skript-
Vorlagen zur automatischen
Ausfiihrung von Schritten




ModellierunginCmMs e < .

Automatisierte Schritte, z. B. L

= TMS-Export = .

- Freigabe + _________.::::é T <> = <

Versionierung & B

« Produkton | @ <

_________

= Benachrichtigungen = - T
=]

(Z=) Aufgabe: Mit konkretem
Bearbeiter verknlpft

% Automatisch getroffene ‘““"“““ ® n—-a-,m
Entscheidungen . _____ - =

Unteraufgabe :
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Uberblick Prozessgestaltung | Schritt C

a. Workflow bereitstellen
b. Anwender schulen

C c. Workflow bei Bedarf
Nutzung anpassen

a. Neuen Prozess abbilden als Flussdiagramm ;
b. Workflow modellieren in Workflow-Engine oder CMS
c. Stufenplan zum Rollout entwickeln '

Abbildung,

Umsetzungsplan B

a. Erwartungen definieren :
b. Aktuellen Prozess skizzieren und bewerten
c. Schmerzpunkt-Verbesserung erarbeiten '

Analyse, Verbesserungsplan @\
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5. Losungsbeispiele



Checklisten als Arbeitsgrundlage

Situation:
W Zwel-Personen-Redaktion, Zusammenarbeit mit Dienstleister
M Prozess als Ganzer lauft + musste nicht automatisiert werden

B  Wegen haufig wiederkehrendem Ablauf: Prifung gewlnscht

LOosung:
=» Analyseergebnis: Qualitat der QS soll systematisch verbessert werden
=» Malnahme: Checklisten erstellen

= gemeinsame QS-Grundlage fir Unternehmen + Dienstleister
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Hinzugefligte Schritte im Ubersetzungsprozess

Situation:

M Problem I: Saubere Auslieferung an Ubersetzungsagentur, doch
regelmaRig XML-Fehler in CMS-riickimportierter Ubersetzung

M Problem II: Stand-Alone-Redakteurin fiel weg, gleichzeitig steigendes
Arbeitsvolumen
= Neuaufstellung + Vergrof3erung der Redaktion

LOosung:
=» Analyseergebnisse: XML vor Import fehlerhaft, expliziter Prozess ndtig mit
Fokus Ubersetzung

=» Malnahme: Prozessschritte hinzufigen vor CMS-Ruckimport (s. Schaubild)
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Hinzugefligte Schritte im Ubersetzungsprozess (Schaubild)

Vorbereitung

UB-Status T?r'r‘ﬂme &
Rickfragen

Grafik- Einpflege

i R Freigabe &
bearbeitung STa Produktion Mastering

Ubergabe

TM5-Export

Anjua Sy

Eingangs-05 TMS-Import

Nachbereitung

- ® Nicht f. Ubers. relevant
Neu definiert
© Leicht delegierbar

Toolupdate
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Workflow + Automatisierung mit Redaktionssystem

Situation:

Grol3es deutsches Softwarehaus
Content: Grol3e Menge an Produktbeschreibungen, Preislisten
Zwel komplexe Redaktionsprozess-Varianten mit Schleifen
Komplexes Redaktionssystem soll eingefuhrt werden
Anzahl der Prozessbeteiligten im dreistelligen Bereich

= Wenige Beteiligte haben tagliche redaktioneller Praxis

= Alle anderen = Autoren aus Fachabteilungen, fihren zweimal jahrlich
fachliche Prifungen + Anderungen durch

doctima GmbH | Redaktionsprozesse | 01.07.2020 | R. Stauch Seite 34



Workflow + Automatisierung mit Redaktionssystem

LOosung:

=» Analyseergebnis: Konflikt zwischen Rahmenbedingung (CMS) und
Zielgruppe ,Gelegenheitsautoren® macht es schwer, Ziele zu erreichen

= Malnahme: Workflow-Modellierung im CMS, Automatisierung

= Fachabteilungen kdnnen ihre Parts in stark ,abgespecktem® CMS-
Client erledigen, der den Rest des CMS verbirgt

= Workflow nimmt die Leute in den Redaktionsprozess hinein + triggert
sie an
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Workflow + Automatisierung mit Redaktionssystem

B Zum Start eines komplexen Workflows: Admin tragt individuelle Daten ein
= Name, Beschreibung, Start, Ende

= Wabhl einer-Workflow-Variante, z. B. ob bestimmte Rollen teilnehmen

w"n Individueller Workflow (Produktbeschreibungen) X
Start Einstellungen wahlen Automatische Prafung der aktuellen Version
i@ » &
Allgemein Name des Uberarbeitungsworkflows*

Produktbeschreibung Gberarbeiten: Beispielprodukt |

Beschreibung
Anleitung akutalisiersn

Start der Gesamtiiberarbeitung”

[12.11.2018 B+

Ende der Gesamtiberarbeitung®

1211 EiE B-
Zunick Weiter Abbrechen
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Workflow + Automatisierung mit Redaktionssystem

® Personliches Aufgaben-Fenster f. Fachabteilung in stark ,abgespecktem®
CMS-Client: Daten zur Aufgabe sichtbar, keine weiteren Daten

M Eingeschrankte Aktionsmaoglichkeiten: zugewiesenen Content
kommentieren, Malil schreiben, Aufgabe abschliel3en

AKTIONEN
& Produkt 6ffnen und kommentieren &
‘& Nachricht schicken an anderen Bearbeiter
Ubergeordneter Workflow « Produkibeschreibung iiberarbeiten
: Beispielprodukt
%
¥ Freigeben vischer isch durchgefihrt)
Workflow PV-Aufgabe
Zustand Produktbeschreibung uberarbeiten (PV)
Bearbeiter * Anna
* Roberta
Auftraggeber Workflowserver
Gestartet am 12.11.2019 16:28
Aktualisiert 12.11.2019 16:28
. s Sprache Deutsch
E I n g eS C h ran kt er Bearbeiter Anna ; Roberta

Freigabestatus Noch nicht freigegeben

CMS-Browser-Client
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Workflow + Automatisierung mit Redaktionssystem

M Personliches Aufgaben-Fenster eines Bearbeiters im CMS
= Vollumfassende CMS-Steuerungsmaoglichkeiten

= Ruckspiel-Moglichkeit an Fachabteilung

- | :El ~>

Workflow Zustand

Vefbundege Knoten  Aktivitat Bearbeiter Enddatum  Auftraggeber

=  Synchronisieren im Informationspool
Redaktionelle Uberarbeitung Bedienungsanleitung redaktionell Gberarbeiten  Beispielprodukt Lauft Anton, Robeta 23.09.2019 Workflowserver
Y& Input einholen von Kollege
¥y Fachliche Freigabe zuriicknehmen
Aufgaben | AufgabenUbersicht
—l v ig

o pe——)  \/o||standiger CMS-Client
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Herzliche Einladung zur Webinarreihe von
doctima:

,content clever nutzen mit SCHEMA ST4"

Informationen & Anmeldung:
https://www.doctima.de/webinare-schema-st4/

PowerPoint- Spielend leen mit So wird ihr Content Videos verwalten Redaktionsprozesse
Prasentationen aus Quizsystemen aus mobil mit SCHEMA in SCHEMA im Flow mit SCHEMA
SCHEMA 5T4 SCHEMA ST4 ST4 ST4 ST4

(£ 7.7.2020 (=) 28.7.2020 [ 1.9.2020 =) 29.9.2020 [ 27.10.2020



