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unterscheiden. Diese ,fremden Inhalte” wurden bei der erstmaligen
Linksetzung darauf Uberprift, ob sie eine zivil- oder strafrechtliche
Verantwortlichkeit auslosen. Auf die zukinftige Gestaltung der Inhalte durch
die jeweiligen Anbieter haben wir jedoch keinen Einfluss.

HELPDESIGN « JORG ERTELT priift die verlinkten Inhalte nicht standig auf
Veranderungen. Sollten aus lhrer Sicht die verlinkten externen Seiten gegen
geltendes Recht verstoRen oder sonst unangemessen sein, teilen Sie uns
dies bitte mit.

Seite 2 von 77

Technische Dokumentation auf mobilen Endgeraten



Kontakt

HELPDESIGN « JORG ERTELT
UlrichstraBe 1
73240 Wendlingen am Neckar

IE +49(0) 7024 40 47 46

P4 joerg.ertelt@helpdesign.eu
I8 +49(0)7024 4047 49

P4 birgit.becker@helpdesign.eu

Y www.helpdesign.eu

Technische Dokumentation auf mobilen Endgeraten Seite 3von 77



INHALT

Grundlagen und Begriffe ... .. 7
Technische Dokumentation .. .. .. ...t e e e e e e e e e e e 8
Elektronische DoKUMENtation . .. .. ... ottt e e 8
Grundlagen mobile Dokumentation . .. . 10
MultiChannel PUblishing - . .. 16
Digitalisierung von Betriebsanleitungen ...................................... 19
DIgItali SO I UNG . . e 20
Intelligentinformation Requestand Delivery Standard (IRDS) ... ... ooioiioi .. 22
VDI-Richtlinie 2770, Blatt T ... et e e e e e e 24
Augmented Reality . ... 26
(0] T 0T 29
Responsive Webhdesign . ...t e 34

LG 34

FIEXDOX < e e e e e e 35

Grid-Lay UL e 36

JavaS CrIPt L e 36
Technische Redaktion ... ... 39
Schluss mitder Zettelwirtschaftl . e 40
Software fUr die Erfassung ... ...t e e e e 41

Grundlagen RedaktionsSyStemMe .. .. ...t e e e 43

Single Source PUbliShing . . .. 45

Variantenmanagement ... e 47
TerMINOIOGIE . . ..ottt e e e e e e e e e e e e e e 49

Dassemiotische DreieCk ... ... e e 50

Terminologie-Management .. ... e 51

Terminologie-Datenbank . . . e 52
Standardisierungsmethoden .. .. ... e 54
Konzept fur die Erstellung mobiler Dokumentation . ... ... ... .o i 59
MINIM Al SMUS . e 61
Veroffentlichen und Zugreifen ... 65
Online- (Cloud) oder OffliNe-LOSUNG . - .. - .ottt e e e e e e e e e 66
Ausgabeformate im Vergleich . 66
Webbrowser und Browser-Kompatibilitat . ... .. ... 70
ContentDelivery Portal (CDP) ... ... e e e e e e e e e e 71
IT-Security, Datensicherheitund Datenschutz . ... ... ... .. . i 75
LiNKSamMMIUNG 76

Technische Dokumentation auf mobilen Endgeraten Seite 5 von 77



Grundlagen und Begriffe

Grundlagen und Begriffe

Dieser Abschnitt informiert Sie Uber die Grundlagen und Begriffe der
Technischen und mobilen Technischen Dokumentation.

Themen

Technische Dokumentation ... ... . . . 8
Elektronische Dokumentation ... ... ... . . . 8
Grundlagen mobile Dokumentation ... ... .. 10
Multi Channel Publishing ... .. L 16

Notizen
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HELP O Wissen dokumentieren.

Technische Dokumentation

Technische Dokumentation ist ein Sammelbegriff fur alle Dokumente Uber
technische Prozesse und Uber die Entwicklung, Produktion, Verwendung,
Instandhaltung und Entsorgung technischer Produkte. AuRerdem gehoren
zur Technischen Dokumentation alle Informationen, die vom Hersteller bzw.
Vertreiber wahrend des gesamten Produktlebenszyklusses erstellt werden.
Die Technische Dokumentation wird in interne und externe Dokumentation
unterschieden.

Quelle: VDI 4500 Blatt 1 - Technische Dokumentation Begriffsdefinitionen und rechtliche
Grundlagen

Die Bereitstellung der klassischen Technischen Dokumentation erfolgt
haufig noch in gedruckter Form. Das elektronische Pendant sind PDF-
Dateien. Insbesondere fur Software-Dokumentation ist die Online-Hilfe
schon sehr lange gebrauchlich.

Elektronische Dokumentation

In vielen Fallen wird im industriellen Bereich eine Papierdokumentation mit
der Maschine geliefert. Bei Dokumentationen fur Verbraucherprodukten
oder bei Software-Dokumentation setzt sich die elektronische Bereitstellung
vermehrt durch. Immer haufiger denken Maschinenhersteller mittlerweile
ebenfalls Uber die Bereitstellung von Nutzungsinformationen in
elektronischer Form nach.

Arten der In vielen Fallen wird die gedruckte Anleitung durch eine PDF-Datei ersetzt, die

Bereitstellung jedoch die gedruckte Anleitung 1:1 abbildet. Weitere Formen werden erprobt,
z. B. Bereitstellung direkt am Maschinen-Display, auf mobilen Endgeraten,
Video oder Augmented Reality. Grol3e Unsicherheiten bestehen derzeit
jedoch, wie den Nutzern die Informationen bereitgestellt werden, so dass
der Hersteller seinen Informationspflichten gerecht wird.

Notizen
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