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Einfuhrung in die Technische Dokumentation

Einfuhrung in die Technische Dokumentation

Dieser Abschnitt informiert Sie Uber die Grundlagen zur Technischen
Dokumentation. Sie erfahren den Unterschied zwischen interner und
externer Dokumentation und warum Terminologie fur die Technische
Dokumentation relevant ist.

Themen

Grundlagen Technische Dokumentation ....... ... ..., 8
Interne und externe Dokumentation .......... ... .. 10
Lieferantendokumentation . ... ... L 12
Multi Channel PUblisShing . . ..o oo 13
Elektronische Dokumentation ... ... il 15
TermMiNOIOgIe . L 17
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Grundlagen Technische Dokumentation

Phasen der
Entstehung

Artenvon
Anleitungen

Technische Dokumentation ist ein Sammelbegriff fur alle Dokumente dber
technische Prozesse und Uber die Entwicklung, Produktion, Verwendung,
Instandhaltung und Entsorgung technischer Produkte. Auerdem gehoren
zur Technischen Dokumentation alle Informationen, die vom Hersteller bzw.
Vertreiber wahrend des gesamten Produktlebenszyklusses erstellt werden.
Die Technische Dokumentation wird in interne und externe Dokumentation

unterschieden.

Der Weg zu einer fertigen Technischen Dokumentation besteht aus

mehreren Phasen.

Phasen

= Ablauf: Termine,
Aufgaben, Betei-
ligte usw. L]

= Analysen:
Produkt, Ziel-
gruppe, Rest-
gefahren usw. =

= Recherche:
Normen usw.

Tatigkeiten

= Dokumenttypen
= Struktur

Layout

= Inhalte
* Medien
= Vorlagen

Standards

= Informations-

auswahl

Gliederung
Texte
Bilder und
Grafiken

= Lektorat

= Benutzertest

= Uberarbeitung
= Freigabe

= Produktion
= Druck
=  Verteilung

Anforderungs-
katalog

Ergebnis

Konzept

Entwurf

Freigabeversion

Informations-
produkt

Phasen der Entstehung einer Dokumentation, Darstellung angelehnt an Thiele

Je nach Produkt und abhangig von den jeweiligen Anforderungen werden
unterschiedliche Anleitungsarten erstellt und unterschiedliche
Bezeichnungen verwendet:

Betriebsanleitung
Handbuch
Wartungsanleitung
Gebrauchsanleitung

o oD o D O D

Montageanleitung

Gebrauchsanweisung

Notizen
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D F
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Match-Arten

Translation Memory System 121

Medienkonzept 16
Merkmale
Zielgruppen 53
Methoden
Modularisierung 68
SAFE-Methode 113
Zielgruppenanalyse 53
Modularisierung
Ablagestruktur 69
Ablauf 68
Ansatze 69
Konzept 67
Vorgehensweise 68
Multi Channel Publishing 13

N

Normen
DIN EN IS0 20607 32
Empfehlungen 26
harmonisiert 26
IEC/IEEE 82079-1 29

0

Organisation
Verantwortung 42

P

Papier

vs. elektronische Dokumentation 14

Phasen
Entstehung 8
Planung 41
Produkt
Analyse 50
Arten 50
Fehler 36
Haftung 36
Internationalisieren 117
Lebenszyklus 11
Lokalisieren 117

Projektmanagement 47
Projektphasen

Beispiel 48
Projektplan

Beispiel 48
Publikation 13

Q

Qualitat
Anforderungen 126

Qualitatskontrolle
Checkliste 127
Verfahren 126

Qualitatssicherung 125

R

rechtlich
Anforderungen 21
Ubersetzung 122
Rechtschreibung
Formulierungen 89
Redakteure
Kosten 45
Redaktionsleitfaden 101
Aufbau+Formulierung 103
Grundlagen 102
Inhalt 104
Redaktionssysteme 63
Grundlagen 64

vs. Textverarbeitungsprogramm 60

Ressourcen 41
Reuse-Pool 71
Risikobeurteilung 54, 57
Risikominderung 58

S

Sachmangel
BGB 35
SAFE-Methode 113
Satzebene
Formulierungen 86
Satzspiegel 74
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Verstandlichkeit
Text 84
Vorgehensweise
Modularisierung 68

W

Warnhinweis
SAFE-Methode 113
Warnhinweise
Formulierung 113
Word
vs Redaktionssystem 60
Wortebene
Formulierungen 85

VA

Zeilenlange 74
Ziel

CE-Kennzeichnung 39

Dokumentation 84

Single Source Publishing 66

Tatikeitsanalyse 51
Zielgruppen

Analyse 52

Analysemethode 53

Arten 52

Merkmale 53
Zulieferdokumentation

siehe Lieferantendokumentation 12
Zuordnung

Abteilung 43
Zusammenhang

Text 89
Zustandigkeiten

festlegen 43
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