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09. September - 12. November 2022 ‘ Ostfldern bei Stuttgart
Leiter/-in Technische
Redaktion (TAE)

Technische Redaktionen erfolgreich managen
und strategisch entwickeln

Leitung: Dipl-Phys. Roland Schmeling

weiterbilden
weiterkommen

TAE




Betriebswirtschaft & technische Kommunikation | Zertifikatslehrgang
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Leiter/-in Technische Redaktion (TAE)

Intensivlehrgang flir Redaktionsleiter/-innen und alle, die sich auf diese Position
vorbereiten. Die Bedeutung der Technischen Kommunikation fiir den Unterneh-
menserfolg steigt zunehmend. Das Arbeitsumfeld unterliegt dabei einem schnellen

Wandel.

Hierzu zahlen vor allem:

- Globalisierung und internationale Kooperation
- wachsende rechtliche Bedeutung

- Management von Dienstleistern

- neue Medien

- steigende Professionalisierung

- erweiterte Aufgabenstellungen im Schulungsbereich,
Service-Management, Datenmanagement u. a.

- Bedarf an strategischer Orientierung

- wachsende Anforderungen an die Informationsqualitét,
die Prozesse und die redaktionellen Qualifikationen,
zum Beispiel nach [EC 82079-1

Daraus ergeben sich besondere Anforderungen an das
Management einer Redaktion.

Ziel der Weiterbildung

In drei zweitagigen Blocken vermittelt der Lehrgang die
Besonderheiten des Managements einer Technischen
Redaktion. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der strategi-
schen Weiterentwicklung.

Zahlreiche in der Praxis erprobte Methoden und Werk-
zeuge werden auf die Besonderheiten der Technischen
Redaktion angewendet. Konkrete Beispiele und die
Anwendung auf die eigene Situation machen die Inhalte
direkt nutzbar.

Nach Lehrgangsbesuch verfligen Sie (iber ein breites Spek-
trum an wichtigen Kompetenzen, die Sie fur die Leitung
einer Redaktion qualifizieren. Im Verlauf des Lehrgangs
erstellen Sie einen persénlichen ,Fahrplan® fiir Ihren be-
ruflichen Erfolg, mit dem Sie Ihre Kompetenzen individuell
vertiefen und lhre technische Redaktion gezielt weiterent-
wickeln. Konkrete Anregungen zur Weiterbildung und
Vertiefung erganzen die Veranstaltungsinhalte.

Teilnehmerkreis

Personen, die sich auf eine Redaktionsleitung vorbereiten
oder diese schon innehaben. Sie sollten bereits tiber Grund-
kenntnisse der Technischen Redaktion verfiigen (beispiels-
weise aus dem Zertifikatslehrgang ,Fachreferent/-in fiir
Technische Redaktion (TAE)“).

Ihre Pluspunkte
- Die Teilnehmerzahl ist auf 12 begrenzt. Dadurch bleibt

Raum fir individuelle Fragen.

- Funf erfahrene Trainer bieten einen breiten Erfah-
rungsschatz.

- Zwischen den Seminarblécken kénnen selbstgewahlte
Aufgaben bearbeitet werden.

- Esbesteht die Moglichkeit des fachlichen Austauschs
Uber die Online-Plattform der TAE.

- Alle Teilnehmer/-innen erhalten die Moglichkeit, einen
Pitch zu erarbeiten und vorzustellen.

B [jve-Online ) On-Demand ®  Blended Learning @ ™ Flex: Seminar vor Ort oder online



Programm

Freitag, 9. Sep. 2022

10:00 bis 18:00 Uhr

Samstag, 10. Sep. 2022

9:00 bis 17:00 Uhr

Block 1 - Referenten:
M. Hattemer, R. Schmeling

Die Technische Redaktion als interner
Dienstleister

- Organisationsformen und Portfolio

- Aufgaben, Wertschopfung und
Erfolgsfaktoren

- Sinn und Selbstverstandnis der
Redaktion

Werkzeuge fiir Redaktionsmanagement
- wirksame Ziele
- Verbesserung mit der Potenzialanalyse

- Selbstwirksamkeit

Zentrale Methoden systematisch
richtig verankern

- Gesetze, Normen, Markte
- Qualitatsmanagement

- Standardisierung

Prozesse in der Redaktion managen

- Grundlagen des Prozessmanagements
- Modellierung von Geschéftsprozessen
- Integration der Prozesse/Workflows

- Prozesskennzahlen

Freitag, 7. Okt. 2022

10:00 bis 18:00 Uhr

Samstag, 8. Okt. 2022

9:00 bis 17:00 Uhr

Block 2 - Referenten:
F.Fleury, . Fleury

Innovationsprojekte managen
- Tool-Landschaft entwickeln
- Redaktionssystem-Einflihrung

- Systemprojekte und Projektrisiken

Mobile/multimediale Dokumentation

- neue Medien und Instruktionsvideos
- Zusammenspiel Produkt & Information
- Medienstrategie

- Usability-Engineering

Strategisches Management in der Praxis
- Bedeutung "strategische Entwicklung"
- Wandel einleiten, Einfliisse managen

- Erfolgspyramide, Strategiewerkzeuge

Operatives Management der Redaktion
- was ist "operatives Management"
- die Erfolgspyramide operativ nutzen

- der Umgang mit Dienstleistern

Aspekte der Personalfiihrung
- der passende Fiihrungsstil
- Kompetenzen/Fahigkeiten im Team

- Personalgespréach, Beurteilung etc.

lhre Anmeldung: schnell, einfach und bequem unter www.tae.de/60088

Freitag, 11. Nov. 2022

10:00 bis 18:00 Uhr

Samstag, 12. Nov. 2022

9:00 bis 17:00 Uhr

Block 3 - Referenten:
I. Fleury, L. Leuendorf, R. Schmeling

Zukunftsthemen fir die Technische
Dokumentation

- Zukunftsbilder fir die TR
- Aufgaben der TR, heute und kiinftig

Neue Geschiftsfelder fiir die Redaktion
- Wissens- & Informationsmanagement
- Unternehmenskommunikation

- neue Medien

- Schulung und Training

Redaktionsmanagement: Ubungen

- die SWOT-Analyse

- Balanced Score Card gezielt einsetzen
- Teamentwicklung und die Team-Uhr

- Rollenspiel Beurteilungsgesprach

Internes Marketing: Standing der
Redaktion im Unternehmen

- Uberzeugen: die richtigen Argumente
fir Innovationen kommunizieren

- Positionierung und Vernetzung
- lhr personlicher Aktionsplan

- Teilnehmer-Pitches

Zertifikat

Voraussetzung fiir die Vergabe des
Zertifikats ,Leiter/-in Technische
Redaktion (TAE)“ sind - neben der
aktiven Teilnahme am Zertifikatslehr-
gang sowie einer Prasentation -
umfassende Fachkenntnisse im Be-
reich der Technischen Redaktion.

Diese kénnen durch den erfolgreichen
Abschluss des Zertifikatslehrgangs
,Fachreferent/-in Technische Redak-
tion (TAE)", das tekom-Zertifikat
,Technischer Redakteur (tekom)“

oder vergleichbare Studiennachweise
belegt werden. Eine Teilnahme an die-
sem Lehrgang ist aber auch ohne diese
Voraussetzungen moglich. In diesem
Fall wird eine Teilnahmebescheinigung
fir den Lehrgang , Leiter/-in Technische
Redaktion (TAE)“ ausgestellt.

Referenten
Isabelle Fleury
Fleury & Fleury GbR, KéIn

Frank D. Fleury
Fleury & Fleury GbR, KéIn,

Marco Hattemer
Schmeling + Consultants GmbH, Heidelberg

Prof. Lutz Leuendorf
Hochschule Furtwangen

Dipl.-Phys. Roland Schmeling
Schmeling + Consultants GmbH, Heidelberg



@ Jetzt online anmelden

unter www.tae.de/60088

Haben Sie Fragen zur Anmeldung?
+49(0) 711 34008 - 23

Veranstaltungsort

Technische Akademie Esslingen eV.
An der Akademie 5

73760 Ostfildern

Gerne (ibernehmen wir auch die Buchung
Ihres Hotelzimmers.

Teilnahmegebiihr

Vor-Ort-Teilnahme, inkl. Tagungsunterlage und Verpflegung:
3.150,00 EUR (MwSt.-frei)

Ansprechpartner

Michael Heide, M.A.

E michael.heide@tae.de
T +49(0)71134008-71
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Ausfahrt 54
Esslingen

Karlsruhe 80 km
ﬁ Flughafen Stuttgart 6 km

Miinchen 200 km

Gute Griinde fiir die TAE

\/ Erfahrung aus 1.000 Veranstaltungen jdhrlich

< Praxistransfer durch 4.000 Top-Referenten aus
Industrie und Forschung

\/ Jedes Jahr iiber 10.000 zufriedene Teilnehmer

</ Verkehrsgiinstige Lage mit eigenen Parkméglich-
keiten und kostenlosen E-Ladestationen

< Zertifizierte Qualitéit nach 1ISO 9001:2015



