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Vorstellung
Referentin, plusmeta
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Fabienne Rothenberg

Teamleiterin Beratung

Cornelius Weikert

Beratung & Projekte
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Fabienne Rothenberg

Teamleiterin Beratung

      fabienne@plusmeta.de

     +49 721 47004102
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Erwartungen / Vorwissen Zuhörer

5

• Was sind Ihre Erwartungen an den Vortrag?

• Verwenden Sie bereits Metadaten in der Technischen 

Dokumentation oder in Ihrer Abteilung?

• Setzen Sie bereits KI ein?

• Gibt es Use Cases rund um Metadaten und/oder KI, die Sie 

besonders interessieren?
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plusmeta
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5 Jahre auf dem Markt

16 Mitarbeiter

Führend bei VDI 2770-Lösungen

ISO 27001 zertifizierte IT-Sicherheit

Seit 2023 Teil der Quanos Group

30+ Kunden in der EU, USA und Asien
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Quanos Group
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280+
employees

from 

30+ 
countries

4 
locations

1,100+
clients

in over

25+
countries worldwide

50+
partners
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Unser Ansatz
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KI

Produkt:
Waschmaschine

Komponente:
Wassereinlauf

Zielgruppe:
Service
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Herausforderungen
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VDI 2770 konforme 

Dokumentation

Erstellung Digitaler

Zwillinge

Aufbereitung von 

Daten für Content 

Delivery

Integration von 

Zulieferdokumentation



vv v

v

v

v

v

v

v

v

v

Großer deutscher 

Pharmakonzern

Großer Chemie- und 

Pharmakonzern

v

Kunden
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Use Cases

Automatisierte 

Metadaten

Produktdaten 

extrahieren

PDF-Dateien 

segmentieren

Content Delivery

optimieren

VDI 2770 

generieren

Service-Aufgaben 

extrahieren

Digitale 

Zwillinge 

generieren

Dubletten 

identifizieren

AASX

generieren

Content 

verteilen

Bestandsdaten 

digitalisieren

iiRDS

generieren
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Metadaten
Einführung, Standards, Use Cases in der TR 
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Einführung

Was sind Metadaten?
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• Strukturierte Daten, die Informationen über Merkmale anderer Daten 

enthalten

• Content Lifecycle vs. Klassifizierende

• Modelle und Standards

• PI-Class®

• iiRDS

• VDI 2770

• DCC 

• ECLASS

04.07.2024 www.plusmeta.de 16

Bauteil: 

Presse

Sprache: 

Deutsch

Variante: 

P3000

Was sind Metadaten?



Austausch digitaler Informationen

Standards

www.plusmeta.de 17



Heterogene Quell- und Zielsysteme und -Formate

04.07.2024 www.plusmeta.de 18

Ausgangssituation



Digitaler Informationsaustausch intelligenter Informationen

04.07.2024 www.plusmeta.de 19

Ziel
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intelligent information Request and Delivery 
Standard

iiRDS

20
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iiRDS

21

Content

Metadata.RDF

Mimetype

intelligent information Request and Delivery Standard



www.plusmeta.de

iiRDS: Wichtigste Fakten

22

Besonderheiten

Ontologisches Metadatenmodell

Standardvokabular für gängige Metadatenwerte (z. B. Dokumenttypen und Thementypen)

Vorbereitete Klassen für unternehmensspezifische Metadaten (z.B. Produktvarianten und –merkmale) 

Klassen werden nicht zugewiesen

Standard lässt Erweiterungen zu

Herstellerinformationen werden über das Produkt abgebildet



www.plusmeta.de

iiRDS Open Toolkit

23

https://iirds-ot.plusmeta.de/iirds-open-toolkit/start
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iiRDS Validation Tool

24

mailto:https://iirds-validation.plusmeta.de/iirds-validation-tool/validate-iirds


Betrieb verfahrenstechnischer Anlagen - 
Mindestanforderungen an digitale 
Herstellerinformationen für die 
Prozessindustrie - Grundlagen

VDI 2770 und 
Digitale Datenkette

www.plusmeta.de 25



Digitale Datenkette

Identifikation

Standardisierte 

Dokumentation

Zugang zu 

Informationen

AutoID:

IEC 61406

(ehem. DIN SPEC 91406)

VDI 2770:

Übergabedokumentation als 

VDI 2770 Container

IEP: 

Cloudbasierte

Informationsaustausch-

plattform (IEP)

www.plusmeta.de 26



Digitale Datenkette

www.plusmeta.de 27

IEP



Containerformat und Metadatenmodell
Metadaten

• Dokumentkategorie, Dokumentversion

• Eindeutige Produktreferenz (z.B. über Seriennummer oder AutoID)

• Schlüsselwörter

• Zusammenfassung (sprachabhängig)

• etc.

Dateiformat

• PDF/A Dateien

• Formatvarianten

Container-Format

✓ Paketstruktur entsprechend der Produktstruktur (verschachtelt)

✓ Dokumentcontainer für jedes Dokument

✓ XML-Metadatendokument

✓ Hauptdateien zur Übersicht

✓ Instanzieller Produktbezug

VDI-Richtlinie 2770

04.07.2024 www.plusmeta.de 28



XML

PDF/

A

MATD

XML

PDF/

A

Free

Instanzspezifische Objektreferenz
(z.B. Seriennummer oder ID nach DIN SPEC 91406 / IEC 61406)

Dokumentationscontainer VDI 2770

www.plusmeta.de 30



XML

PDF/

A

XML

PDF/

A

Pump system

Drive system

Pump system

Pump Coupling Drive system

BA ST Cert

TD MA BA

Pump

Coupling

Verschachtelte Containerstruktur

www.plusmeta.de 31



Beispiel Metadaten-XML VDI 2770
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In der TR, die auf Metadaten angewiesen sind

Use Cases

www.plusmeta.de 33



CMS-Inhalte fürs Content Delivery 

aufbereiten



Dubletten und Varianten finden bei 

Migrationsprojekten



Dokumente für Upload in ein 

Dokumentenmanagement System 

aufbereiten



Zulieferdokumentation (PDFs) 

klassifizieren und 

Anlagenbestandteilen zuordnen



Standardformate erzeugen
iiRDS-Pakete fürs Content Delivery / Datenaustausch

VDI-2770-Pakete als Lieferanforderung



Wartungspläne generieren 
Dokumente segmentieren & klassifizieren, 

Wartungstätigkeiten finden



Technische Daten extrahieren und Digitale 

Zwillinge generieren
AASX, Verwaltungsschale, Technische Datenblätter



Breitstellung
Für Chatbots, LLM-Szenarien etc.



Exkurs: KI

Vergabemethoden

Welche Methode eignet sich wofür?

Muss es immer LLM sein?

Metadaten per KI 
vergeben

www.plusmeta.de 42

AI



Was ist eigentlich KI?

04.07.2024 © 2022 - plusmeta GmbH 43

Künstliche Intelligenz

Systeme, die 

rational/menschlich denken/handeln 

imitieren



Was ist eigentlich KI?
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Künstliche Intelligenz

Starke KI

Schwache KI



Was ist eigentlich KI?
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Künstliche Intelligenz

Regelbasierte 

Verfahren

Machine 

Learning

Deep Learning

Large Language Models 

(LLM)



Was ist eigentlich KI?
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Künstliche Intelligenz

Knowledge 
Graphen

Regel-
basierte 
Vergabe

Extraktoren
Machine 
Learning

Deep 
Learning

LLM
Regel-

basierte 
Vergabe



Regelbasierte Vergabe

04.07.2024 © 2022 - plusmeta GmbH 48

Regel-
basierte 
Vergabe

Motor XY

Motor AB

Bremse

Treffer im 

Titel:

30 Pt Treffer im 

Text:

10 Pt

Treffer 

Indikator 

im Text:

5 Pt



Knowledge Graphen

04.07.2024 © 2022 - plusmeta GmbH 49

Knowledge
Graphen

Produktvariante:

T3-B

Produktmerkmal:

Basisausführung

Höhe:45 cm

Tischventilator

…



Knowledge Graphen
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Knowledge
Graphen

Eigene 

Dokumentart:

Bedien-

handbuch

VDI-2770 

Dokument-

kategorie:

Bedienung

iiRDS 

Dokumentart:

Bedienungs-

anleitung



Knowledge Graphen

04.07.2024

© 2022 - plusmeta GmbH

52

Produktarten

Motor

Pumpe

Dichtung

…

Pumpen-Merkmale

Pumpvolumen

Eingangsströmung

Dichtungsmaterial

…

Knowledge
Graphen



Extraktoren
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Extraktoren

Ser. Nr.  123.45 Seriennummer:

123.45



Extraktoren
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Extraktoren



Machine Learning

04.07.2024 © 2022 - plusmeta GmbH 56

Machine
Learning
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Modell

M
e
rk

m
a
lse

xtra
k
tio

n

(B
a
g

 o
f n

-g
ra

m
s)

Gewichtung

Trainingsdaten 

(klassifiziert)

Neue Daten

(unklassifiziert)
Vorhersage

Lernphase

Klassifizierung

Kosinusähnlichkeit/

k-nearest neighbour

Klassifikator

Machine
Learning

Machine Learning



Machine Learning
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Machine
Learning

Input 

layer

Merkmalsextraktion Learning

Output 

layer



Deep Learning
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Deep 
Learning

Hidden layers

Input 

layer

Merkmalsextraktion Learning

Output 

layer



Deep Learning
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Hidden layers

Input 

layer

Merkmalsextraktion Learning

Output 

layer

LLM



Deep Learning
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LLM

"Hier ist der Textinhalt eines Dokuments: {{ object.text }} Bitte 

beschreibe, worum es in dem Dokument geht und um welche Art von 

Dokument es sich handelt. Fasse dich sich kurz. Beschränke dich in 

deiner Antwort auf 500 Zeichen."

“Das Dokument ist eine Betriebsanleitung für einen

Motor vom Typ ABC 123. Es wird auf die Installation, 

Inbetriebnahme, Wartung, sowie auf die Entsorgung

des Produkts eingegangen."



Deep Learning
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LLM



Deep Learning
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LLM



Welche Methode eignet
sich wofür?

www.plusmeta.de 67

AI
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Überblick

68

Spracherkennung

Large Language

Models (LLMs)

Optical Character

Analysis (OCR)

Extraktoren

Regelabsiert

Knowledge 

Graph

Machine

Learning

Deep

Learning

AI
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Beispiele

69

Machine

Learning

Regelbasierte

Erkennung

Extraktoren Knowledge 

Graph

Zielgruppe Produkttyp HerstellerSeriennummer

LLM

Zusammenfassung
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Use Cases nach Verfahren

70

Classify

Combine

Text classification

Image classification

Taxonomy mappings

Template strings

Metadata classification

Linked metadata

Segment

Enhance

PDF segmentation

Topic detection

PDF splitting

Self learning AI

Value normalization

Metadata validation

Analyze

Text recognition

Assign

Similarity analysis

Language detection

Entity recognition

Rule sets

Project guidelines

Extract

Check

Pattern-based extraction

Dynamic extraction

Service task extraction

Result explanation

Comparison with AI

Semantic dependencies



Muss es immer ein LLM sein? Ein paar Gedanken…

• LLMs sind seit der Vorstellung von ChatGPT in aller Munde.

• Verzerren die Vorstellung der Einsatzgebiete von KI.

• LLMs sind sehr stark im Verstehen und Produzieren von Texten, ermöglichen zahlreiche neue Use Cases und 
revolutionieren aktuell die Software-Welt.

• Durch allgemein zugängliche Trainingsdaten sind sie in unternehmensspezifischen Bereichen oft nicht so stark. 
Unternehmensspezifisches Finetuning von LLMs stellt sich schwierig dar.

• RAG-Architektur (Retrieval Augmented Generation): 

• Durch ein Informationsempfangssystem erweitertes LLM. Dadurch können die Grunddaten eingeschränkt 
werden, die das LLM verwendet, sodass diese auf unternehmensspezifische Inhalte beschränkt werden können.

• Durch Hinzunahme von unternehmensspezifischen ML-Modellen (Vektorinformationen) in den Prompt können 
gute Ergebnisse erzielt werden.

• Insbesondere bei der Suche nach granularen Informationen in Dokumenten mit viel ähnlichem Content (z.B. 
spezifisches technisches Datum) neigen LLMs dazu falsche Antworten zu liefern oder zu halluzinieren, wenn 
bspw. nicht genau das Wort aus dem Prompt im Text vorkommt.

• In diesen Kontexten können andere Verfahren oft zuverlässiger sein

• Wird ein LLM eingesetzt, um Content zu finden, können klassifizierte Inhalte mit Metadaten einen 
wesentlichen Unterschied machen, insbesondere wenn es viele ähnliche Inhalte gibt.

• In manchen Use Cases sind LLMs „overpowered“, zumal sie höhere Kosten verursachen durch hohe 
Rechenleistungen

• Informationssicherheit muss berücksichtigt werden, nicht alle LLMs lassen sich auf eigener Infrastruktur 
betreiben.

04.07.2024 www.plusmeta.de 71



Beispiel LLM

04.07.2024 www.plusmeta.de 73

• Gleicher Prompt an 3 verschiedene LLMS – 3 verschiedene Antworten

• Schwäche der LLMs: 

• Unternehmensspezifisches Wissen fehlt, „Umschaltfrequenz“ ist nicht klar genug, kein eindeutiger Treffer.

• Trotzdem ist das aus den Antworten der LLMs nicht klar ersichtlich. Der Fheler bleibt dadurch schnell unentdeckt.

• Lösung: Über klassifizierte Inhalte mit Metadaten und RAG-Architektur werden die LLM-Ergebnisse zuverlässig und beinhalten 
unternehmensspezifisches Wissen

-> plusmeta kann Anfrage an mehrere LLMS senden, hier an „Claude“, „Llama 2“ und „Chat GPT“

Antwort von Claude

Antwort von Llama 2

Antwort von Chat GPT



LLMs in der Technischen Doku

• Texte zusammenfassen

• Schlüsselwörter heraussuchen

• Unterstützung beim Formulieren

• Übersetzungen

• Auffinden von Informationen

• Bei vielen ähnlichen Inhalten erst dann gute, zuverlässige Ergebnisse, wenn die Inhalte 
mit Metadaten ausgezeichnet sind

04.07.2024 www.plusmeta.de 74



Aus der Praxis
Beispiele für die Vergabemethoden in plusmeta

Wie sieht die Einführung aus?

Was sind Chancen und Grenzen?

Use Cases bei Kunden

04.07.2024 www.plusmeta.de 75



Beispiele für die 
Vergabemethoden

www.plusmeta.de 76

AI

in plusmeta



Vergabemethoden in plusmeta: Regelbasiert
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Vergabemethoden in plusmeta: Extraktor
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Vergabemethoden in plusmeta: Knowledge Graph
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Vergabemethoden in plusmeta: Machine Learning
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Vergabemethoden in plusmeta: LLM
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Vergabemethoden in plusmeta: LLM
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Wie sieht die 
Einführung aus? 

www.plusmeta.de 83

AI

Typisches KI-Einführungsprojekt



Pilot / Proof of Concept

• Ca. 3 Monate Dauer

• Ein klar abgegrenzter Use Case

• Repräsentative, eingeschränkte 

Content-Menge

• Definiertes Metadaten-Set

Typisches KI-
Einführungsprojekte zur 
Metadatenerkennung

04.07.2024 www.plusmeta.de 84



Fazit 

ziehen

Zielsetzung 

abstecken

Typische KI-
Einführungsprojekte

04.07.2024 www.plusmeta.de 85

Content 

sichten

Verständnis für 

Prozesse, die Produkt- 

und Metadatenwelt 

entwickeln

Grobkonzept 

(Metadaten + 

Verfahrenswahl)

Einrichtung einer 

Testumgebung

Ergebnisse 

prüfen

Finetuning

Showcase 

entwickeln und 

umsetzen



Chancen und Grenzen

www.plusmeta.de 107

KI in der TR



Chancen & Grenzen

o Zeitersparnis

o Türöffner für moderne 

Anwendungen

o Fehlervermeidung

o Unterstützung 

(Human in the loop)

o Initialaufwand  / Training

o Komplexität und Technologische 

Anforderungen

o Rechtliche Anforderungen
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Zusammenspiel
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Künstliche Intelligenz



Use Cases von Kunden
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in plusmeta
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Create iiRDS-Package

iiRDS:Productvariant: 

Paketierer X21

iiRDS:TopicType 

task (generic)

iiRDS:informationsubject

functionality

AI



     

www.plusmeta.de

Create VDI 2770 package

112

S/N: 

23465

Language: 

English

Variant: 

P3000

Identify 

metadata

Check 

metadata

Upload 

to IEPGenerate 
VDI package

Delivery to 
customers

Upload 

documents

+ Convert to PDF/A

+ Link format variants
+ generate AutoID

AI
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Digital Information Twin

113

AI

Data Exchange

Data Exchange 

Content Delivery

Content Rework

Structured & 

unstructured data

plusmeta Platform

automation
Digital 

Information Twin

plusmeta automates the creation of 

Digital Information Twins with AI and 

enables standardized data exchange 
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AI

CM-Metadaten vergeben
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Content Delivery optimieren

115

Content Delivery Platforms

Assembly group: 

Stirrer

Language: 

German

Variante: 

XY11, YZ22

Add 

documents

Identify 

metadata

Review and 

assign metadata

Pack content 

and metadata

Transfer to 

platform

Specific query 

by user

AI
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Dokumentation zusammenstellen

116

Document list / 

placeholder configuration

Identify 

metadata

Task to create missing 

documents

Complete 

documentation
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Dokumente segmentieren

117

Machine Learning
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Dokumente segmentieren

118

Machine Learning

Quelle: Oevermann, Jan (2019): Dissertation. Optimierung des semantischen Informationszugriffs auf Technische Dokumentation, S. 95



Dokument

Segment 1 Segment 2

Lager
schmieren

Behälter
prüfen

Wälzlager
reinigen

Fragmente

www.plusmeta.de

Servicetasks extrahieren

119



www.plusmeta.de

Technische Daten extrahieren

120

Speed = 2800 1/min

Discharge head = 22 m 

Ampacity = 8,1 A

Product type Pump

Protection (IP) = IP68

Output = 2,7 kW

PDF

Digital Twin



Fragen / Diskussion
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Kontakt
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plusmeta GmbH

Kaiserstraße 235

D-76133 Karlsruhe

www.plusmeta.de  

Fabienne Rothenberg

Teamleiterin Beratung

      fabienne@plusmeta.de

     +49 721 47004102

http://www.plusmeta.de/
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