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Content-Crasher:
Wenn Warnhinweise Texte unbrauchbar machen ...

... und was man dagegen tun kann.




Unsere Agenda heute

M Beispiel
So crasht Ihr Content garantiert — dank Warnhinweisen!

M Analyse
Woran liegt's?
Was lauft (systematisch) schief?

M So geht es besser
Von der Instruktion her denken, nicht von den Gefahren
Systematik & Handwerkszeug

M Diskussion

Immer und jederzeit: Unterbrechen, fragen, erganzen, diskutieren ...
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Die Anleitung als Ratsel

Analyse



Ein (gar nicht so untypisches) Beispiel

6] Montage

>

6 Montage
Beriih g VOn sp gafiik den Teilen
L =
Schwere Verlefzungen oder Tod!

» Die Anlage spannungsirei schalten und gegen Wiedereinschalten sichern,
bevor mit Arbeiten am Klimagerit begonnen wird.

>

he Teile am Kli it

B

gen der Gl
P Das Klimagerit nur einschalten, wenn Panesle und Schutzvorrichtungen
worhanden sind.

B Persanliche Schutzausnishmg tragen.

>~*‘
=

B Das Klimagerit wihrend des Betriebs nicht beriihren.
B Personliche Schutzausriistung tragen.

>

+ Das Befestigungsmaterial entspricht den értlichen Anforderungen.
+ Die Wandoberfliche ist senkrecht und stabil.

 Das Klimagerit verfilgt iiber intakie Paneele und Schutzvorrichtungen.

Hoher Druck im Kiltekreislauf durch Luft
Lei

# Bei der Installation darauf achten, dass keine Luft in den Kiltekreislanf ge-
Langt

1. Die Anlage spanmungsirei schalten und gegen Wiedereinschalten sichern.
2 Das Klimagerit an der Wand befestigen
3. K i ihmgen- und Verteiler i i

4 Expansionsventile installieren.

Montage | 6

A

Austreten von Kiltemittel R32
Erstickungsgefahr!
Dhas Kiltemittel R32 ist schwerer als Luft und verdrangt diese!
B Arbeitsumfeld austeichend beliiften.
W Persémliche Schutzansriistung tragen.
B EGltemittel R32 nur durch einen Fachbetrieb entsorgen lassen.
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Anleitung_Original
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5. Wenn das Arbeitsumfeld ausreichend beliiftet ist, KZltemittel R32 nachfiil-
len.

Anleitung_Original



Beispielanleitung_Original.pdf

Welche Note (eins bis

sechs) wiirden Sie dieser
Anleitung geben?




Puzzle oder Anleitung?

™ Wo ist der rote Faden?

B Habe ich das nicht schon einmal gelesen?
M Ist das jetzt wirklich wichtig?

™ Warum werde ich dauernd unterbrochen?
M Was soll ich eigentlich tun?

M Sollte ich das sicherheitshalber nicht lieber
seinlassen?

Die Warnhinweise sind hier keine Losung,
sondern das zentrale Problem!

© Ludovic Migneault
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Handlungsschritte versus Warnhinweise

4. Expansionsventile installieren.

Austreten von Kiltemittel R32

Erstickungsgefahr!

Das Kiltemittel R32 ist schwerer als Luft und verdrangt diese!
P Arbeitsumfeld ausreichend beliiften.
P Personliche Schutzausriistung tragen.

P Kaltemittel R32 nur durch einen Fachbetrieb entsorgen lassen.

5. Wenn das Arbeitsumfeld ausreichend beliiftet ist, Kaltemittel E32 nachfiil-
len.

M Gegenlaufige Informationsstruktur zu Handlungsschritten
(WARUM > WAS)

™ Dopplung von Informationen (,,beltften”)
™ Irrelevante Informationen (,,entsorgen”)

Dieser Einsatz von Warnhinweisen erzeugt eine zusatzliche, parallele Anleitungsstruktur!
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Warnhinweise im Zusammenspiel

Bewegliche Teile am Klimagerit

Verletzungen der Gliedmaf3en!

» Das Klimageréat nur einschalten, wenn Paneele und Schutzvorrichtungen
vorhanden sind.

‘Persbn]iche Schutzausriistung tragen.

Heifle Oberflichen wihrend des Betriebs

Verbrennungen der Haut!
» Das Klimagerat wahrend des Betriebs nicht beriihren.
Personliche Schutzausriistung tragen.

M Jeder Warnhinweis erzahlt fur sich eine in sich geschlossene, eigene , Geschichte”

B Entkommen (Abhilfen) in Warnhinweisen doppeln sich teilweise

Schwierige Informationslage trotz normkonformer Warnhinweise!
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Warnhinweise auf3erhalb von Handlungsanweisungen

e Warnhinweise als Trager ,normaler” Informationen:
6 Montage
N M Informationen kénnen nicht miteinander in
A o eyt e Beziehung gesetzt werden
| .
A‘ e M Inhalte lassen sich schwer merken

I Das Klimagerat nur wenn Paneele urd Schutzvorrichiungen

(Voraus- und Ruckbezlige sind problematisch)

$iH)

Die Warnhinweise machen zu viel ,,Drama”!

2 Das Klimagerat an der Wand Biesiigen.

3 Kahemdtelleiturgen. und V imstallicren.
4. Expansionsventile installicren.

Seispielanisiiun . Original
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/wischenfazit

Was lauft (systematsisch) schief?



Das Problem in zwei Worten

_, Kontext
& Kompatibilitat

B Warnhinweise nach dem SAFE-Prinzip sind gut

und richtig, wo ihre Art der Informationsstruktur
hilfreich ist.

B Oftmals kollidiert diese Struktur mit dem, was ...
— die User bendétigen (Didaktik),
— was ebenfalls normativ vorgegeben ist.

© Kseniia Samoylenko
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Der Content-Crash

konzeptionell
— 100 % normkonforme Einzelelemente
— Trotzdem keine Content-Qualitat

T 111 Wir haben ein echtes
= Sicherheitsproblem
C‘(’:“te:t' Redaktionen
ras — Verstehen ihre eigenen Inhalte
User nicht

_ Unverstandlichkeit — Kénnen Vorhandenes nicht

Unibersichtlichkeit, weiterentwickeln

Unbrauchbarkeit — Extremfall: , Kaputte”

— Fehlbedienungen oder 111 ! ! ! Datenbestande in einem CMS

unerwunschte Unterlassungen
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Einfach anleiten

Im Zentrum das ,,Machen” - Warnhinweise als ,,Zutat”



Text (wieder) von der Handlung aus entwickeln

Schritt 1: SicherheitsmaBnahmen treffen

1. Alle in der Gesamtanlage verbundenen Klimagerate spannungsfrei schalten
und gegen Wiedereinschalten sichern.

2. Den Bereich um die Montagestelle gegen unbefugtes Betreten sichern.

Schritt 2: Montieren
1. Locher gemafs den Abmessungen des Klimagerats in die Wand bohren.
2. Das Klimagerat an der Wand befestigen.

Schritt 3: Installieren
1. Kaltemittelleitungen und Kaltemittelverteiler installieren.
2. Expansionsventile installieren.

Schritt 4: Kéltemittel einftillen
1. Raumbelhiftung sicherstellen.
2. Personliche Schutzausriistung anlegen.
3. Kaltemittel R32 einfiillen.

Schritt 5: Schutzeinrichtungen prtfen

1. ﬂberpﬁi.fen, ob alle Paneele am Klimagerat vorhanden sind.

2. Uberpriifen, ob alle sonstigen Schutzvorrichtungen am Klimagerit vorhan-
den sind.

B ALLES in echten Handlungsschritten
> 11 anstatt 5

M Clustern
> Sicherheit durch Struktur, nicht
durch ,Aufgeregtheit”

Lackmustest

M Wie wiirde ich’s in einem Training
vermitteln?

™ Funktioniert das auch in einem
AR-Szenario?
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Sicherheitsinformationen als Zutat

Schritt 4: Kaltemittel einfullen

1. Beliiftung sicherstellen.
2. Personliche Schutzausriistung anlegen.

3. Kiltemittel R32 am Einfiillstutzen einfiillen.

Hinweis! Kaltemittel nicht auf das Klimagerit oder die Kiltemittellei-
tung verschiitten.

M Eingebettete Warnhinweise fligen sich nahtlos in die Informationsstruktur ein

M Vorangestellte Warnhinweise:
Keine Dopplung von Informationen, Entkommen (Abhilfe) als Vorausverweis

Alles linear, alles unterscheidbar, Warnhinweise als Besonderheit
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Der Unterschied

W User
— Maximale Transparenz
— Anwendbarkeit im konkreten Handlungskontext

— Sicherheit

B Redaktionen
— Transparente Text- und Informationsstrukturen

— Wiederverwendbarkeit
(Ebene Handlungsschritt, nicht Konstrukt

Warnhinweis)
— Zukunftsorientierter Datenbestand
— Rechtssicherheit

09.05.2022 Folie 17 Content-Crasher — Johannes Dreikorn — doctima GmbH



Insgesamt

Sicherheit vom Anwender her denken

Was beinhaltet das?

™ Durchgangiges Konzept fir Sicherheits-

informationen in allen Bereichen einer Anleitung
Sicherheit > Lebenszyklus > Handlungsanweisungen

™ Fokus Didaktik, Verstandlichkeit, Merkfahigkeit

B Klassische SAFE-Warnhinweise als (kleiner) Teil der
Lésung, aber nicht mehr als Ausgangspunkt.
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Warum ist dieses
Konzept (nicht) fiir Ihre
Anleitungen geeignet?




An-Leit-Gedanken

... oder ein kurzes Fazit



Und das heif3t ...

. I Bestandsdokumentation unter die Lupe nehmen
Wo HABEN wir dieses Problem?

B Konzepte entwickeln
— fUr Sicherheitsinformationen

— far Wiederverwendung im CMS
M standards und Redaktionsleitfaden anpassen

M Uben, tiben, tben
> entsprechende Trainings und Foren entwickeln
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