Wie komme ich zu meinem eigenen Sprachmodell?
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Who we are

+» Gegrindet von

Ulrike Parson in 2006

s Hamburg
o +»* Berlin, Potsdam
¢ Freiburg
+*»* Hildesheim, Bremen

¢ 15 Technical Communicators

®

und Consultants

* 4 Administratoren
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Expert:innen fiir smarten Content und Informationsarchitektur

J

%* Einflihrung von Informationsmanagementsystemen

J/

*%* Automatisierung von Content-Prozessen

+» Content-Strategie und Digitalisierung

% Technische Redaktion und Informationsarchitektur Helle Hannken-llljes Ulrike Parson
Technical Communicator CEO
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Worum es heute geht

* Forschungsprojekt

* Finetuning eines Sprachmodells mit Kundendaten
Technischer Dokumentation

e Sprachmodell soll beim Schreiben eines Textes das
nachste Wort vorhersagen

e Ziel: Hat Finetuning mit einer begrenzten
Datenmenge einen messbaren Effekt auf die
Vorhersagegenauigkeit des Modells?

Quelle: Fotolia
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Agenda

Was sind Sprachmodelle (Large Language Models)
Anwendung von Sprachmodellen in der Technischen Kommunikation
Finetuning eines Sprachmodells: Vorgehensweise und Ergebnisse

Ausblick auf den produktiven Einsatz in der Technischen Redaktion
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Was sind Sprachmodelle?
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Was sind Sprachmaodelle

* Kinstliches Neuronales Netzwerk, das durch maschinelles Lernen
Sequenzmuster natirlicher Sprache erlernt

e Sprachmodelle I6sen verschiedene Aufgaben

 Sprachmodelle sind die ,,Gehirne” von Anwendungen wie ChatGPT
und Alexa

* Open-source (0OS) und closed-source (CS) Modelle

* Bekannte Modelle, siehe auch https://huggingface.co/:

gpt3.5 und gpt4 von OpenAl (CS)
LLaMA von Meta (OS)

Claude von Anthropic (OS)
Bloom (OS)

PaLM von Google (CS)

Januar 2024 Finetuning von Sprachmodellen


https://huggingface.co/

parson
Merkmale von Sprachmodellen

e Technische Eigenschaften
— Anzahl der Parameter o
— Anzahl der Layer
* Verwendete Daten

— Inhalt
* Korpus aus Social Media Konversationen (Tweets etc.)

e Common Crawl
e Geprifte Datensatze
— Sprache
* Sprache der Daten
* Besonderheiten der Sprachen

Januar 2024 Finetuning von Sprachmodellen



parson

Anwendung von Sprachmodellen in der
Technischen Kommunikation
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Vielfaltige Anwendungsmaglichkeiten

Texte erstellen Content verwalten

e Stichworter zu Text * Wiederverwendbare Topics

e Fakten zu Warnhinweis finden

* Code erzeugen * Ziele von Querverweisen finden

* Indexeintrage vorschlagen

Texte liberarbeiten * Metadaten zuweisen

e Zusammenfassen .
«  Weiter ausfuhren Maschinelle Ubersetzung
* Verstandlichkeit verbessern

* Sprachstil andern Content nutzen
® Semantik prUfen Generated with Bing Image Creator d Chatbots im Kundenservice
* SEO verbessern * Doku im Portal befragen

* Content-Nutzung analysieren
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i . . o) T
Risiken beim Einsatz Jd{r &
by = o <
 Von generativer Kl erzeugte Texte sind statistische Ergebnisse und
Ergebnisse von deduktiven Lernprozessen © strichfiguren.de, fotolia

— Korrektheit, Zuverlassigkeit und Belastbarkeit der Aussagen nicht garantierbar.
— Vorurteile (bias) moglich
— Nachvollziehen von Entscheidungen aufwandig
— Vergessen von Informationen aufwandig
— Begrenztes domanenspezifisches Wissen
— Keine Bertlicksichtigung von Rollen und Rechten
* Nutzung von Cloud-Diensten: Datenschutz und Datensicherheit sicherstellen
* Hoher Rechenaufwand fiir KI-Anwendungen: Okologischer FuBabdruck und Kosten
* Know-how-Aufbau im Unternehmen
* Rechtliche Rahmenbedingungen groRtenteils ungeklart
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Finetuning eines Sprachmodells

Vorgehensweise und Ergebnisse

Finetuning von Sprachmodellen
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Forschungsprojekt: Sprachmodell mit eigenen Daten

* Hat das Finetuning mit Technischer Dokumentation einen

messbaren Effekt auf die Qualitat der Vorhersagen eines
Sprachmodells?
* Projektpartner V5 3 i

— parson: Anwendungsfall aus Technischer Dokumentation
— LangTec: KI-Entwicklung und -Beratung
— Endress+Hauser: Bereitstellung der Daten

— SyncRO Soft: Plugin-Entwicklung fur Integration in Oxygen

© strichfiguren.de, fotolia
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Use Case

e Schreibunterstiutzung fir Technische Redaktion
— Next-word prediction bzw. next-token prediction
— Zielgruppe: fachliche Expert:innen
— Anwendung: beim Schreiben im Alltag

— Ziel: Verbesserung der Konsistenz Giber Texte und
Redakteur:innen hinweg

e Qut-of-scope
— Volle Integration in Tools

— Tauglichkeit fur produktiven Einsatz

Januar 2024 Finetuning von Sprachmodellen
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Daten fur das Finetuning

e Uber 2000 Dokumente der Technischen Dokumentation
von Endress+Hauser

— Jeweils auf Englisch und Deutsch
— Bedienungsanleitung, Technische Informationen,
Softwaredokumentation : \
* Konzepte

* Anleitungen
* Listen
* Tabellen

Januar 2024 Finetuning von Sprachmodellen
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Modell
auswahlen

Januar 2024

Daten
aufbereiten

Prozessiberblick

Finetuning von Sprachmodellen

Modell in
Cloud
bereitstellen

Plugin fur
Editor
entwickeln
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Auswahl des Sprachmodells

Kriterien fiir die Auswahl

Anzahl der Parameter des Modells

Benotigter Speicherplatz und RAM fir das Finetuning
Sprachen im Modell

GroRe des Sprach-Korpus

GroRe des Vokabulars

Art der Trainingsdaten fur das Grundmodell
Lizenzierung

Geschatzte Kosten fir das Finetuning

» gpt2 deutsch und gpt2 englisch

Januar 2024 Finetuning von Sprachmodellen
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Daten

Daten aufbereiten aufbereiten

e XML war geplant, es wurde dann doch PDF

— Vorverarbeitung aufwandiger

— Nicht verwertbare Teile wie Kopfzeile, FulRzeile, WeiRraum entfernen Endress+Hauser EI'
 Dokumente werden in Tokens aufgeteilt (tokenizing)
— Durchflussrichtung > Durch / fluss / richtung
— 54% der Tokens sind 1 Wort, bei 26% sind 2 Token 1 Wort, bei 13% sind
3 Tokens 1 Wort -
 Resultierende Datenmenge wird geteilt s
— 90% geht in das Finetuning, davon 10% zur Validierung wahrend des G\I '

Finetunings
— 10% werden fir die Bewertung der Vorhersagen zurlickgestellt

© strichfiguren.de, fotolia
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Hosting: Lokal bei LangTec und AWS

Finetuning

Tools: Open Source Frameworks, z.B. PyTorch

Prozess

— Finetuning: Daten lesen und Gewichtungen

anpassen

— Validation: Vorhersageaufgabe und Feedback
— Auswertung: Vorhersageaufgaben ohne Feedback

Januar 2024

Finetuning von Sprachmodellen

Finetuning

LANG.TEC

SEMANTIC TEXT PROCESSING

Q

© stockgiu, 123rf.com
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Auswertung - Deutsch Auswertung

Genauigkeit der Vorhersage des nachsten Tokens
100 % 91 % 92 % 94 %

90 % 86 %
80 %
70 %
60 %
>0 % 41%

64 %
58 %
40 %
30 %
20%
10 %
0%

top1l top 3 top 5 top 10

53 %

B Grundmodel = Model nach Finetuning
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Auswertung - Deutsch Auswertung

Genauigkeit der Vorhersage des nachsten Wortes

100 %
90 %

80 % 73 % 75%
70 % 66 %

76 %

60 %
50 %
40 %
30 %
20% 13%
10 %
0%

28 % 31%

23%

top1l top 3 top 5 top 10

B Grundmodel = Model nach Finetuning
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Auswertung - Englisch Auswertung

Genauigkeit der Vorhersage des nachsten Tokens
100 % 91 %

[v)

90 % . 86 % 89 %
80 %
70 % 63 %
60 % 590 57 %
>0 % 41%
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

top1l top 3 top 5 top 10

B Grundmodel = Model nach Finetuning
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Auswertung - Englisch Auswertung

Genauigkeit der Vorhersage des nachsten Wortes

100 %

90 %
80 % 74 % 75% 76 %
68 %

70 %

60 %
50 %

40 %
30 % 26 %

38 %

37 %

34 %

20%
10 %
0%

top1l top 3 top 5 top 10

B Grundmodel = Model nach Finetuning
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Ergebnisse - Grundmodell
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Ergebnisse - Finetuning
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Plugin fur

Integration in Autorenumgebung Editor

entwickeln

e Al Positron Assistant ist eingebettet in Oxygen Author und
Editor

* Arbeitet standardmalliig mit OpenAl-Schnittstelle zu ChatGPT
* Wird in Zukunft auch kundenspezifische Sprachmodelle

unterstitzen <°Xygenl>®

* SyncRO Soft hat vorab Plugin fir einfache Anbindung des XML Editor
getunten Modells entwickelt, das Redakteur:in nachste
Worter vorschlagt

cro

soft
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Januar 2024

Vor-Ort-Anzeige drehen

Short Description:

About this task:

L
2.
3
4.

Elektronilraumdeckel vom Messumformergehiuse abschrauben. 4

F Anzeigemodul von den Halterungsschienen des Messumformers abziehen. 4

I Anzeige in die gewiinschte Lage drehen (max. 4 = 45° in jede Richtung) und wieder auf die Halterungsschienen stecken. 4
b Blektronikraumdeckel wieder fest auf das| 4 I

Finetuning von Sprachmodellen

Plugin fir
Editor

entwickeln

cro

soft

<oxXygen/>

XML Editor
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Messumformergehduse drehen Plugin fiir
Editor

Short Description:

entwickeln
About this task:
P

1. PL&sen Sie die Sicherungsschraube. 4
2, PDrehen Sie das Messumformergehanse in die gewiinschte Position (max. 180° in jede Richtung, bis zu einem Anschlag). 4

¥ Note:
In 90° Abstanden befinden sich Vertiefungen in der Drehnut (nur Kompaktausfihrung). Diese dienen zu einer einfacheren
Ausrichtung des Messumformers.

e <oxygen/>

XML Editor

cro

soft

[DITA] Validation successful

Januar 2024 Finetuning von Sprachmodellen
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Ausblick auf den produktiven Einsatz in der
Technischen Redaktion

Januar plopZi! Finetuning von Sprachmodellen

29



parson
Unterschiede Finetuning vs. Prompt-Engineering

Prompt Engineering Finetuning

® Leistungsstarke Sprachmodelle tUber @
API nutzbar, z.B. ChatGPT4

® Stetige Weiterentwicklung des
Modells

® Sofort nutzbar, performant

Bessere Ergebnisse moglich
® Anpassbar an Unternehmenssprache

® Open-source Modelle und
Frameworks nutzbar

® Kleinere Modelle nutzbar

© Qualitat der Antwort stark vom

. © Aufwand fur Trainingsdaten und
Prompt abhangig

Finetuning
© Prompt abhidngig von

Autorenumgebung

O,

Overfitting moglich

O,

Bei Anderung der
Unternehmenssprache neues
Finetuning notwendig

© Keine Anpassung an
Unternehmenssprache

Januar 2024 Finetuning von Sprachmodellen 30
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Entscheidungshilfe

e Welchen Use Case habe ich?
e Welche Daten habe ich?
— Wie schitzenswert sind die Daten?

— In welcher Form liegen die Daten vor?
 Welches Budget habe ich?
 Kann ich auf das notwendige Know-how zugreifen?

Januar 2024 Finetuning von Sprachmodellen
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we create knowledge

www.parson-europe.com

ulrike.parson@parson-europe.com

helle.hannken@parson-europe.com

Danke fir Ihre Aufmerksamkeit | Thank you for your attention



https://www.linkedin.com/company/parson-communication
https://www.youtube.com/user/ParsonAG
https://mstdn.social/@parson
https://www.instagram.com/parson_ag/
https://www.parson-europe.com/de/newsletter
http://www.parson-europe.com/
mailto:ulrike.parson@parson-europe.com
mailto:helle.hannken@parson-europe.com
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