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Konsequent von der Nutzung her denken!



Bereitstellung von Information

• Dialog mit dem Nutzer

• Nutzungsgerechte Information

• Minimalismus

• Kontext

• Content Delivery

Kontext erschafft 
Bedeutung, 

Inhalt ohne Kontext 
ist bedeutungslos



Bereitstellung von Information



Produkt-
struktur

Infoklassen-
struktur

Erstellung von Information

• Von Anfang an konsequent nutzungsorientiert
Wenn es der Nutzer nicht braucht, brauchen wir es nicht.

• Einfache Verwendung vorhandener Information
Abtippen – nein danke!

• Wer erstellt denn jetzt Content?
Content ist vielfältig!

Anbindung aller, die Content erstellen

• Welche Rolle spielt die Qualität?
Welche Qualität erwartet der Nutzer?

• Zuordnung zu Produkten etc.
Das Informationsnetzwerk

Komponenten-
struktur



Modellieren des Informationsnetzwerkes

• Das Informationsnetzwerk

• Metadaten für Informationsobjekte selbst

• Zuordnung zu Produkten, Infoklassen etc.

• Strukturbäume definieren und 
Verknüpfungen auf Strukturebene

Wenn die Strukturen passen, 
ist die Zuordnung einfach!

• Informationsnetzwerk modellieren



Organisation der Prozesse

• Vielfältige Informationslandschaft
Dokumente

Content-Module (Topics) 

Medien, 3D-Modelle

...

• Organisieren der Prozesse

• Workflows und Integration

• Automatisierung

• Wer tut was?

Produkt-
struktur

Infoklassen-
struktur

Komponenten-
struktur



Redaktion der Zukunft

Bereit für neue 
Aufgaben und 

Rollen?

Organisieren

Modellieren

Erstellen/ Bearbeiten

Bereitstellen

Workflow & Integration

Informationsplattform

Die Redaktion wird sichtbar!



Roadmap – wo stehen wir heute?

• Zielgruppen und Informationsprodukte

• Wie sehen die Prozesse aus?

• Welche Tools und Methoden werden eingesetzt?

• Welche Informationsquellen gibt es?
Informationstyp, Zuständigkeit, Quellsystem, Datenformat/Zugriff

• Heutiger Umgang mit Aspekten wie
Medien, Videos, Animationen, 3D

Ausgabeformate (PDF, HTML5, VDI 2770, iiRDS, Content Delivery etc.)

Automatisierung und Austauschformate

Integration in Entwicklungsprozess und/oder Auftragsabwicklung

etc.

• Gibt es Schwachstellen?

• …



Roadmap – wo wollen wir in 3-5 Jahren sein?

• Informationsbereitstellung

• Feedback & Analytics

• Mehrwert für Nutzer / Zielgruppe

• Unterstützung neuer Medien

• Modulare Information, Informationsvernetzung

• Automatisierung & Integration



Roadmap - Handlungsfelder

ID Aufgabe Beschreibung Zuständig Jahr Status

2.001 Software-Texte Übernahme der SW-Text aus der Entwicklung FRL 2021 erl.

2.002 Publikation in SAP anlegen Automatische Ablage der Publikation im DVS und 
zuordnen zum Materialstamm

FRL 2021 erl.

2.003 Fehlercodes Fehlercodes und Bedingungen aus der Software-
Entwicklung übernehmen und Trouble Shooting 
Module erzeugen

SAL 2021 in Arbeit

2.004 Fehlermeldungen Freigegebene Fehlermeldungen und Übersetzungen 
an die Software-Entwicklung übergeben

SAL 2021 offen

2.005 Varianten aus Portal übernehmen FAG 2022 offen

2.006 Rest API für Service Portal FAG offen

2.007 Auftragssteuerung RAB 2022 offen

2.008 Integration in SAP-Prozess RAB offen

HF 1: Redaktionsprozess HF 2: Schnittstellen HF 3: Automatisierung HF 4: Dig. Bereitstellung



Roadmap

2020
Modularisierung und
Klassifikation, Varianten-
konzept, Videointegration

2021
Softwaretext, SAP-
Schnittstelle, Fehler-
meldungen

2022
Content Delivery
Auftragssteuerung mit 
SAP vollautomatisiert

2023
Wissensplattform
Neue Digitale Services
Analytics und KPIs
Prozessintegration



Redaktion der Zukunft

Bereit für neue 
Aufgaben und 

Rollen?

Organisieren

Modellieren

Erstellen/ Bearbeiten

Bereitstellen

Workflow & Integration

Informationsplattform

Die Redaktion wird sichtbar!
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