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Was technische Kommunikation von 
Verhaltensökonomie lernen kann und wie uns 

bei der Umsetzung helfen.
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Marco Jänicke

Roots  Ausbildung zum Schlosser

 Maschinenbaustudium 

 Technischer Redakteur und Illustrator seit 25 Jahren

Focus

www.bravecroc.com

 Training für Corel DESIGNER und Lattice XVL-Studio

 Beratung für internationale visuelle technische Kommunikation

 Entwicklung von Grafik-Styleguides

 Implementierung von Workflows und Prozessen für die technische Illustration

 Entwicklung von Symbolen und Icons multikulturelle Wirkung

 Testen von Symbolen und Icons nach ISO 9186 and ANSI Z535
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Quellen: 
https://inudgeyou.com/

https://m.blog.naver.com/
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Quelle: https://commons.wikimedia.org
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Quelle: https://commons.wikimedia.org

Richard Thaler Cass Sunstein
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muss eine 
Wahl lassen

= Anstoß / Schubs / Stubs
= sanftes Lenken von individuellen Entscheidungen

Verhaltensökonomie

muss transparent 
sein 

darf nicht 
irreführend sein

muss aus 
rationaler Sicht 

des Einzelnen zu 
seinem Vorteil sein

muss aus rationaler 
Sicht zum Vorteil 

für alle sein 

Nudge

Basis für alles =

alles andere ist Manipulation = Sludges / Evil nudges / Dark patterns / …
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74 Biases und Heuristiken
„Corporate Nudging: Verhaltensmuster in Organisationen 
durch intelligente Anstupser verändern“
Harff, McLachlan

Urteilsverzerrungen und Annahmen 
Biases und Heuristiken

Verhaltensökonomie 

=

50 Biases und Heuristiken
www.anti-bias.eu/wissen/biases-von-a-z

Biases und Heuristiken mit Beispielen
„Nudge: Wie man kluge Entscheidungen anstößt“
Thaler, Sunstein
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Sources: 
https://commons.wikimedia.org

www.presseportal.de und https://shop.startrek.com/

Homo oeconomicus Homo sapiens

Econs

Humans

reflektierend

automatisch
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Sources: 
https://commons.wikimedia.org

www.presseportal.de und https://shop.startrek.com/

reflektierend automatisch

 Unkontrolliert 

 Mühelos

 Assoziieren 

 Schnell

 Unbewusst

 Erlernt 

 Kontrolliert 

 Angestrengt 

 Deduzierend

 Langsam 

 Bewusst 

 Regelgeleitet 
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Defaults Vereinfachung Soziale Normen Einfachheit

Offenlegung Warnungen Selbstbindung Erinnerung

Durchführungs-
willen Konsequenz 

Typische Nudging-Strategien  
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Quellen: 
www.bauen-solide.de 

https://commons.wikimedia.org
https://imgur.com/gallery/hL47XLr

https://www.reddit.com/r/de/comments/7jiyl5/fat_acceptance_in_s%C3%BCdkorea/ 

Abhängigkeiten von Nudges

Situation Person 
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Werkzeugkasten

Werkzeug

 Zuckerbrot

 Peitsche

 Aufklärung

Regierungen

 Fördermittel …

 Gesetz und Strafe

 Informationshefte, 
Flyern, Webseiten, 
Portale, Datenbanken, 
Anzeigen, ... 

Technische 
Kommunikation 

 Gamification, Storytelling, 
…

 „… verwenden Sie nur 
Originalersatzteile, 
sonst …“

 Sicherheitshinweise und 
Warnhinweise …

 Nudging  Defaults, 
Zugang vereinfachen, …

 Defaults, Verfügbarkeit, 
Einfachheit, … 
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2019 780.581 Arbeitsunfälle, davon
615 tödliche Arbeitsunfälle

Studie 940 Personen aus unterschiedlichen Unternehmen zur Verwendung von 
Schutzeinrichtungen an Maschinen befragt

37 % Schutzeinrichtungen dauerhaft oder vorrübergehend manipuliert

80 % fühlten sich nicht unsicher 
7 % fühlten sich unsicher

50 % sahen die Manipulation als unkritisch
29 % fühlten sich bei der Arbeit an manipulierten Maschinen mutig
33 % empfinden Schutzeinrichtungen als Schikane 

5 % wussten nicht, dass sie an manipulierten Maschinen arbeiten

Corporate Nudging
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Quelle: 
www.maschinensucher.de 
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Jedes Jahr entstehen durch falsche Kombinationen von Schmierstoffen 

Sachschäden in Millionenhöhe.
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Was technische Kommunikation von Verhaltensökonomie lernen kann

… in Instruktionen … sehr unscharf

… bei der Produktgestaltung … eher wirksam

… kann Rechtswirksamkeit … nicht entfalten

… für komplexe Entscheidungen … eher nicht

… für einfache Entscheidung … gut geeignet N
ud

gi
ng

Kenntnisse von Biases und Heuristiken helfen zu verstehen, 
wie Benutzer zu Entscheidungen kommen.

Wenn wir diese Kenntnisse 
nutzen, dann sind wir … Entscheidungsarchitekten
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Fifty shades of manipulation

 Psychologen 

□ der Mensch verhalte sich nicht „irrational“

□ Biases und Heuristiken sind kein Mangel, sondern „intelligent“ 

 Juristen

□ im Gegensatz zu Gesetzen und Verordnungen oder Verträgen

fehlen Nudges die Legitimation  

 Verbraucherschützer 

□ sehen eher die Gefahr von

Sludges / Evil nudges / Dark patterns / …

Nudge for good

Kr
iti

k

Ri
si

ke
n
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Nudge for good

Vereinfachung Einfachheit

durch Konventionen aus Comics.

&

mit
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Es müssen nicht Comics sein, 
aber wir können von Comics lernen.
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Warum sollten wir einen Blick auf Comics werfen?

dreidimensionale 
Objekte auf 

zweidimensionalen 
Flächen

Objekteigenschaften
und 

Objektaufbau 
darstellen

Dynamische Objekte 
in 

statischen Bilder
darstellen

… wegen den Schwächen bildlicher Darstellungen:

… und wie dies Comics gelöst haben.
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Warum sollten wir einen Blick auf Comics werfen?

… und einiges mehr:

Leichtig-
keit

Einfachheit

breite 
Zielgruppe ?

Lese-
motivation
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Was ist ein Comic?

Quelle: www.wikipedia.org

Langweilige Frage!
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Quelle: Esslinger Verlag, Wilhelm Busch 
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Was ist ein Comic?

gezeichnete 
Bilder

Comicstrip

Sprechblasen

mit Text 
versehen

Bildgeschichte

Scott McCloud

Zu räumlichen 
Sequenzen angeordnete, 
bildliche oder andere 

Zeichen, die 
Informationen 
vermitteln ...
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Scott McWer?

www.scottmccloud.com



www.bravecroc.de

Scott McCloud www.google.com/googlebooks/chrome/index.htmlgoes technical
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Quelle: Calvin and Hobbes by Bill Watterson
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Quelle: überall im Netz
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Quelle: überall im Netz
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Quelle: MOEWIG
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Quelle: Carlsen; Joscha Sauer, 2010 
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Quelle: DuMont, Frank Flöthmann
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der 
Erklärbär
kann
ausschlafenKo

nv
en

tio
ne

n?
   

= 

Quelle: https://openai.com/product/dall-e-2

Konventionen in Comics
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Text

Konventionen in Comics

 Boxen
□ Erzähler 
□ Rahmenhandlung
□ zusätzliche Informationen (Zeit, Ortswechsel)

 Dialoge, Sprache, Gedanken 
 ausgezeichnet mit 

□ Schriftart, Farbe, …
□ Container (Art der Sprechblase, Textfeld u.v.m.)

https://dcl.luddy.indiana.edu/cbml/
http://comicsml.jmac.org/

Sprachanhängiger 
Text in Illustrationen?

Mh!

+
CBML 

ComicsML
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Text

Konventionen in Comics

 Interjektionen 
□ Empfindungswörter und Ausrufewörter 
□ „aua“, „okay“, „hoppla“

 Onomatopoesie 
□ sprachliche Nachahmung von außersprachlichen Schallereignissen 
□ „Klick“, wenn etwas einrastet

 Inflektiv (Erikativ)
□ infinite und unflektierte Verbform 
□ „rülps“, „staun“, „wunder“

https://tools.namerobot.de/languages

Der will immer 
noch Text!
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Grafik

Konventionen in Comics

 Reduzierung und Vereinfachung 
□ einfarbige Objekte oder 
□ wenige harte Farbabstufungen
□ seltener pseudorealistische Farbverläufe mit Halbtonbilder 

 Räumlichkeit
□ dicke und dünne Linien
□ harte schwarze Schatten

 dynamische Umrisse
 Linienstil mit Information

□ leicht diffus: 
Vibration oder

□ doppelte Objektkanten: 
Erschütterung  
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Eigenschaften

Konventionen in Comics

 Symbolik 
 Kombinationen mit anderen Konventionen

Quelle: Elemente aus ISO 7010, auf Basis ISO 3864

www.iso.org/obp
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Dynamik 

Konventionen in Comics

 Speed lines
 Unschärfe
 Phasen 
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Dynamik 

Konventionen in Comics

 Induktion

Induktion ist der Effekt, 
das Ganze zu erkennen, 

obwohl wir nur einen Teil 
davon sehen.
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Personen 

Konventionen in Comics

Quelle: McCloud, Scott (2001): Comics richtig lesen, Carlsen Comics (Bild bearbeitet)

jederjemand
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fröhlich zornigamüsierttraurig verliebt

durcheinander überraschterfreutempört Das Projekt 
ist fertig.

Personen 

Konventionen in Comics

Technische Redakteure und Illustratoren: 
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Personen 

Konventionen in Comics
Pa
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ie

Quellen:
www.laboiteverte.fr
www.curioctopus.de

wortwuerdigungen.blogspot.com
www.nikonclub.fr
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Personen 

Konventionen in Comics

Quelle: www.ikea.de
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Story und Panels 

Konventionen in Comics

Quelle: www.tairapromote.co.jp, www.ikea.de
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Story mit Panels und Induktion

Konventionen in Comics

%

Quelle: Scott McCloud, Comics richtig lesen

von Augenblick
zu Augenblick

von Handlung
zu Handlung

von Gegenstand 
zu Gegenstand

von Scene
zu Szene

von Gesichtspunkt 
zu Gesichtspunkt

Paralogie

DONALD DUCK
Barks
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Story mit Panels und Induktion

Konventionen in Comics

%

TIM UND STRUPPI
Hergé

von Augenblick
zu Augenblick

von Handlung
zu Handlung

von Gegenstand 
zu Gegenstand

von Scene
zu Szene

von Gesichtspunkt 
zu Gesichtspunkt

Paralogievon Augenblick
zu Augenblick

von Handlung
zu Handlung

von Gegenstand 
zu Gegenstand

von Scene
zu Szene

von Gesichtspunkt 
zu Gesichtspunkt

Paralogie

Quelle: Scott McCloud, Comics richtig lesen
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Story mit Panels und Induktion

Konventionen in Comics

%

BESTA
Ikea

von Augenblick
zu Augenblick

von Handlung
zu Handlung

von Gegenstand 
zu Gegenstand

von Scene
zu Szene

von Gesichtspunkt 
zu Gesichtspunkt

Paralogievon Augenblick
zu Augenblick

von Handlung
zu Handlung

von Gegenstand 
zu Gegenstand

von Scene
zu Szene

von Gesichtspunkt 
zu Gesichtspunkt

Paralogie

Quelle: Scott McCloud, Comics richtig lesen
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 aus Leserichtung wird „Kommen“ und „Gehen“ und umgekehrt
Richtung aus Kontext der Text-Bild-Kombination 
Richtung mit Pfeilen oder Zahlen

Story 

Konventionen in Comics
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Quelle: Boo Engstrand

Story 

Konventionen in Comics
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Machen wir nun alle Comics?

Inspiration 
/ 

Adaption 
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Comic

 Information
 Unterhaltung
 …

Technische 
Kommunikation 

 Information
 (Rechts-)Verbindlichkeit
 Sicherheit
 Benutzerfreundlichkeit 
 Verständlichkeit
 …
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Ein Blick in unsere Branche

Quelle
https://de.wikipedia.org/wiki/Safety_Instruction_Card
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Ein Blick in unsere Branche

Quelle: Bosch
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Ein Blick in unsere Branche

Quelle:
Hotgen Coronavirus Antigentest
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etwas zur technischen Umsetzung

Gängige Grafikwerkzeuge …

 Dick-Dünn-Linientechnik
 Farbverläufe als Flächen reduziert
 „Pointillizer“ für Halbtoneffekt
 variable Umsrisse
 „Wirkung“ = Speed lines
 funktionale Sprechblasen
 dynamische Freistellungen
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etwas zur technischen Umsetzung

Charakter

www.openpeeps.com
undraw.co/illustrations
www.humaaans.com
www.opendoodles.com

AddOn
Pixton Charakters
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etwas zur technischen Umsetzung

Charakter

www.bravecroc.de/darstellung-von-menschen-in-der-technischen-illustration (CC0 License)

Quelle: www.ikea.de
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etwas zur technischen Umsetzung

… und mehr

 Storyboards

 individuelle Schrift

 Comicfilter 

www.storytribeapp.com
www.storyboardthat.com

www.pixton.com

www.calligraphr.com

www.befunky.com
www.vanceai.com/de

toonme.com
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Vielen Dank
für Ihre Aufmerksamkeit.

Marco Jänicke
0177 4 95 15 23
m.jaenicke@bravecroc.de
www.bravecroc.de

Humor Bias
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Technische Kommunikation … www.bravecroc.de
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