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“W|PANTOPIX

Intelligente Losungen fur
die Technische Kommunikation

Wir begleiten unsere Kunden in ihre digitale Zukunft.
Gemeinsam bauen wir die intelligente Informationswelt von morgen.

Mit hoher Beratungskompetenz und technologischem Know How.
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Informationen intelligent bereitstellen

Wissensgraphen 1IRDS

Verkniipfung verschiedener Standardisierte Metadaten in
Informationssilos mithilfe einem standardisierten Format
Semantischer Technologien. flr das Content Delivery.
KI-basierte Losungen m Data Pipelines

Kl als Treiber fir intelligente i Transformation, Publikation
Informationsbereitstellung. u und Migration von Daten.

Automatisiert und intelligent.

DITA

Topic-basierte Erstellung,
Verteilung und Verwendung von
technischen Informationen.
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Content Management & Delivery
Q Konzeption, Konfiguration,

Migration und Integration.




Uber uns

Dr. Martin Ley |

Partner & Principal Consultant
Professor an der HM
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Selma Semantics |
ClO

A A
Reto Redaktor |
Teamlead TR
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Szenario I

* Reuse“-Mechanismen
* Hoher Automatisierungsgrad
* Integration von TMS

* Modernes Redaktions-Tool

* Erstellung von Betriebs-,
/ Nutzen ‘ Service-Dokumentation

Aufgaben

mit Adobe FrameMaker
Herausforderungen . » Ubersetzung in 12 Sprachen

* Bereitstellung in Print
Reto Redaktor '

und als PDF
Teamlead TR

4 Technische Redakteur/innen

 Steigende Anzahl Produkte
(und Produktvarianten)

* Hohe manuelle Aufwande
(,Wiederverwendung®, Layout,

Ubersetzung)

Quereinsteiger/innen
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Szenario I1I

Selma Semantics
ClO

Verschiedene Fachabteilungen

Etablierte Systemlandschaft

2025 | pantopix.com

* Harmonisierte
Systemlandschaft

* Vernetzung der
Informationen

* Single Source of Truth

Aufgaben \
\

e  Fit for future”

(f Nutzen a * Entwicklung und Umsetzung
| der Digitalisierungsstrategie
l'n Herausforderungen H * Aufbau eines unternehmensweiten
' 1 Wissensmanagement(-systems)
. . . . * Unterstliitzung der Service-Strategie
* Viele Informationssilos

* Viele Verteilsysteme f

* Unterschiedlichste Daten und /
Informationen

(Format, Struktur, Metadaten)
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Ganzheitlicher Ansatz 360° Reifegradmodell

RUDIMENTAR ORGANISIERT VORHERSAGBAR OPTIMIEREND

Wir sind Einzelkampfer und Wir sind eine OE und es gibt Wir sind ein Team aus qualifizier- Wir sind als Team friihzeitig in Wir stellen unsere Kunden in
PROZESS es gibt keine festgelegten erste Ansatze fiir Kollaboration ten Mitarbeitern, haben eine den Entwicklungsprozess den Mittelpunkt unserer Arbeit
Standards. und Standards. gemeinsame Vision und nutzen integriert, arbeiten effizient und und wollen immer besser
unsere Vorgaben. haben die Kosten im Blick. werden.

CONTENT Wir haben jede Menge Wir erstellen und verwalten Wir erstellen und verwalten Wir erstellen und verwalten Wir nutzen ein sehr

MANAGEMENT (unstrukturierter) Altdaten in ganze Dokumente, die ggf. Module/Topics, die z. B. nach Module/Topics, die nach Infor- feingranulares, semantisches
verschiedenen Formaten und rudimentire Metadaten haben. "anleitend" oder "beschreibend" mation und Produkt klassifiziert Informationsmodell, das alle
in z. T. veralteten Systemen. klassifiziert sind. sind. Ressourcen explizit kennzeichnet.
CONTENT Wir stellen Dokumente Fiir eine begrenzte Zielgruppe Wir stellen modulare Inhalte Wir "beliefern" die Nutzer:innen Uber einen digitalen Informa-
DELIVERY dezentral Giber verschiedene stellen wir Dokumente tiber zielgruppen- und produktspezi- mit allen aufgaben-spezifischen tionszwilling bieten wir unseren
Server, Sharepoints, etc. ein Portal online/offline zur fisch zur Verfiigung und sammeln Inhalten und setzen Interaktions- Nutzer:innen einen 360°
zur Verfligung. Verfiigung. erstes Anwenderfeedback. formen wie Bots ein. Serviceblick auf ihre Produkte.

REACTIVE

SERVICE Y Wir reagieren auf Aufgrund von Erfahrungen Unsere daten-getriebenen Wir analysieren die erhobenen Unsere Serviceprozesse
A,(f - Probleme im Feld und bieten haben wir ServicemalBnahmen Serviceangebote sind standar- Daten und leiten daraus werden kontinuierlich verbessert,
M,ﬂ' ; Ad-hoc-Service an. definiert und fiihren diese disiert und die Leistungen kundenspezifische Service- um den Kunden das perfekte
,ﬁu y i. d. R. konsequent durch. werden gemessen. mafnahmen ab. Serviceerlebnis zu bieten.

2025 | pantopix.com “llll PANTOPIX ‘ ’



Abhangigkeiten

RUDIMENTAR ORGANISIERT VORHERSAGBAR OPTIMIEREND

PROZESS

TOPIC-CRIENTIERT W PRODUKT-ZENTRIERT

CONTENT
MANAGEMENT |

DEZENTRAL

CONTENT
DELIVERY

SERVICE

"|PANTOPIX | :



Von A nach B

-Q

2025 | pantopix.com .Illll PANTOPIX | ’




‘ Retos Szenario

. Einfihrung eines CCMS

RUDIMENTAR ORGANISIERT VORHERSAGBAR OPTIMIEREND

PROZESS

PRODUKT-ZENTRIERT

CONTENT r
MANAGEMENT

DEZENTRAL

CONTENT
DELIVERY

SERVICE
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‘ Retos Szenario

" Y.

RUDIMENTAR ORGANISIERT VORHERSAGBAR OPTIMIEREND

Wir sind Einzelkdmpfer und Wir sind eine OE und es gibt Wir sind ein Team aus qualifizier- Wir sind als Team friihzeitig in Wir stellen unsere Kunden in
PROZESS es gibt keine festgelegten erste Ansitze fiir Kollaboration ten Mitarbeitern, haben eine den Entwicklungsprozess den Mittelpunkt unserer Arbeit
Standards. und Standards. gemeinsame Vision und nutzen integriert, arbeiten effizient und und wollen immer besser
unsere Vorgaben. haben die Kosten im Blick. werden.

= Vision fur OE
= Qualifiziertes

Team

=  Kontinuierl.
Weiterbildung

= Templates/
Standards

= Erstes Bench-
marking

= “Leitwolf”
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‘ Retos Szenario

CONTENT

MANAGEMENT |

2025

ALTDATEN-GETRIEBEN

Wir haben jede Menge
(unstrukturierter) Altdaten in
verschiedenen Formaten und
in z. T. veralteten Systemen.

Viele Quellen
Versch.
Formate
Veraltete
Formate
Unstruktu-
rierte Inhalte
Manuelle
Layouts

pantopix.com

. Content-Management

DOKUMENTEN-ORIENTIERT e — prooukrzenTRERT W seanmscH | W

Wir erstellen und verwalten
ganze Dokumente, die ggf.
rudimentare Metadaten haben.

CMS
Dokumente
(statisch)

Keine ,Module“
Kein Reuse
Min.
Metadaten
Generisches
Informations-
modell

Wir erstellen und verwalten
Module/Topics, die z. B. nach
"anleitend" oder "beschreibend"

klassifiziert sind.

Topic-Typen
Modularisie-
rungskonzept
Reuse
Varianten-
management
(Information)
Multimediale
Inhalte

Wir erstellen und verwalten

Module/Topics, die nach Infor-
mation und Produkt klassifiziert

sind.

Stucklisten-
basiert
Komponenten-
orientiert
Task-orientiert
Situations-
spezifisch
Anwender-
spezifisch
(Homogenes)
Metadaten-
modell

Wir nutzen ein sehr
feingranulares, semantisches
Informationsmodell, das alle

Ressourcen explizit kennzeichnet.

Semantisches
Informations-
modell
Unternehmens-
weites
Metadaten-
modell
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‘ Retos Szenario

. Content-Strategie im CCMS

I Modularisierung/Topic-Orientierung

| Kriterien fur Topicalitat
Koharenz

Kohasion
Informativitat
Situativitat
Intertextualitat

2025 | pantopix.com
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‘ Retos Szenario

. Content-Strategie im CCMS

I Topic-Typen und deren Struktur

| Warnen
| Allg. Sicherheit
| Warnung

I Anleiten
| Einstellen
| Prifen
| Warten

I Beschreiben
| Aufbau
| Funktion

2025 | pantopix.com
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‘ Retos Szenario

. Content-Strategie im CCMS

Wiederverwendung
(Produkt-)Varianten
Modularisierungsmatrix

Metadaten
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‘ Retos Szenario

. Content-Strategie im CCMS

I Single Sourcing
| Publikation

I NN T
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‘ Selmas Szenario

Implementierung eines Knowledge Hub

RUDIMENTAR ORGANISIERT VORHERSAGBAR OPTIMIEREND

PROZESS

CONTENT
MANAGEMENT

DEZENTRAL

N

CONTENT *‘f’}

DELIVERY [
,‘4'.

»

SERVICE Q )‘
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‘ Selmas Szenario

Service

Wir reagieren auf Aufgrund von Erfahmungen Unsere daten-getricbenen Wir analysieren die erhobenen Lnsere Sendicaprozesse
Probleme im Feld und bécten haben wir ServicemaBnahmen Serviceangebote sind standar- Daten und leiten darass wiernden kontinuierlich verbessert,
Ad-hoc-Serdice an, definiert und fiihren diese disiert und die Lesstungen kundenspezifische Service- um den Kunden das perfeikte
i d. R. konsequent durch, Werden gEmessen. mallnahmen ab, Senicterlebnis ou bicten,

SERVICE

= Kunden-
zentriert

= Kollaboration

=  Automati-
sierung

= Daten-
getrieben

= Data Analytics
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‘ Selmas Szenario

Prozess

RUDIMENTAR ORGANISIERT VORHERSAGBAR OPTIMIEREND

R Wir sind Einzelkdmpfer und Wir sind eine OE und es gibt Wir sind ein Team aus qualifizier- Wir sind als Team friihzeitig in Wir stellen unsere Kunden in
PROZESS es gibt keine festgelegten erste Ansdtze fiir Kollaboration ten Mitarbeitern, haben eine den Entwicklungsprozess den Mittelpunkt unserer Arbeit
Standards. und Standards. gemeinsame Vision und nutzen integriert, arbeiten effizient und und wollen immer besser
unsere Vorgaben. haben die Kosten im Blick. werden.

= Vernetztes

Team
» Frihe
Integration
= Prozess-
orientiert
= Erste KPI
= Effizienz-
orientiert
= Austausch-
bares
Management
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‘ Selmas Szenario

Content-Delivery

CONTENT Wir stellen Dokumente Fiir eine begrenzte Zielgruppe Wir stellen modulare Inhalte Wir "beliefern" die Nutzer:innen Uber einen digitalen Informa-
DELIVERY dezentral (iber verschiedene stellen wir Dokumente liber zielgruppen- und produktspezi- mit allen aufgaben-spezifischen tionszwilling bieten wir unseren
Server, Sharepoints, etc. ein Portal online/offline zur fisch zur Verfligung und sammeln Inhalten und setzen Interaktions- Nutzer:innen einen 360°
zur Verfligung. Verfiigung. erstes Anwenderfeedback. formen wie Bots ein. Serviceblick auf ihre Produkte.

= Komponenten-

spezifisch
= Linked data
= Viele

Infoquellen
= Recommen-

dation

= |nteraktiv
= |nformation
push & pull
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‘ Selmas Szenario

Content-Management

CONTENT j Wir haben jede Menge Wir erstellen und verwalten Wir erstellen und verwalten Wir erstellen und verwalten Wir nutzen ein sehr

MANAGEMENT (unstrukturierter) Altdaten in ganze Dokumente, die ggf. Module/Topics, die z. B. nach Module/Topics, die nach Infor- feingranulares, semantisches
- verschiedenen Formaten und rudimentdre Metadaten haben. "anleitend" oder "beschreibend" mation und Produkt klassifiziert Informationsmodell, das alle
in z. T. veralteten Systemen. klassifiziert sind. sind. Ressourcen explizit kennzeichnet.
= Stucklisten- = Semantisches
basiert Informations-
= Komponenten- modell
orientiert = Unternehmens-
= Task-orientiert weites
= Situations- Metadaten-
spezifisch modell
=  Anwender-
spezifisch
» (Homogenes)
Metadaten-
modell
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‘ Selmas Szenario

2025

Komponenten-Zentriertheit
Produkt-Hierarchie

Produkt-Komponenten-Hierarchie

pantopix.com

Content-Strategie im Knowledge Hub

Produkt *+=~——+-—_
Baugruppe
Baugruppe
Bauteil
Bauteil [+

"

,Komponentenbeschreibung
Fahrrad”

,Schaltung einstellen”

,,Sicherheit Sattelstiutze”
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‘ Selmas Szenario

Content-Strategie im Knowledge Hub

| Segmentierung/Fragmentierung

Ziel
Intervall
Qualifikation
Tool

Ersatzteil

Handlung

AN
___ Ziel
__intervall
_Qualifikation
ool
__ Ersatzteil
__Handlung
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‘ Selmas Szenario

a A
H Content-Strategie im Knowledge Hub

I Aufgaben-/Anwender-Orientierung

| Personas
| Aufgaben

@
@ @
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‘ Selmas Szenario

Content-Strategie im Knowledge Hub

| Metadaten-Harmonisierung
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‘ Selmas Szenario

Content-Strategie im Knowledge Hub

I Delivery

CCMS CRM CCMS SPC
: L
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Vorgehen

IST-/SOLL- Systemauswahl h

Zustand .

I.I‘

% 4 . ) ~

e L - k -

= L ol = = :

- wu - ‘ X
- F

r- Al - # 4
- T i I i
Fa %
f I ¥ %
isi Vorbereitung
Vision

Workshop
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Erste Schritte

ZIEL- SOLL-
FINDUNG IST- ZUSTAND SYSTEM-
> ZUSTAND AUSWAHL

WA

- E

| Vision-Workshop

| Gemeinsames Verstandnis
operativer und strategischer
Ziele

| Speedboat-Methode

2025 | pantopix.com

| Analyse IST-Zustand

Analyse Prozesse, Inhalte,
und Systeme

Value Proposition Design
Customer Journey

Reifegradmodell

IMPLEMEN- ROLL-OUT
TIERUNG MIGRATION BETRIEB

h"ﬁlf"
. #
-1 @’
- O -
o gc,_
- =T
’
1
i‘,_‘

| Definition SOLL-Zustand

Konzepte Prozesse,
Inhalte und Systeme

Objective Key Results
Roadmap

Reifegradmodell
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"l PANTOPIX

Standort Lindau

Josephine-Hirner-Stral3e 2
88131 Lindau

T
m.mm,“nulm IIIIIIIIHI[II][] ~

Standort Munchen

Klugstra3e 47A
80638 Miinchen

www.pantopix.com
info@pantopix.com

in] X



https://x.com/pantopix
https://www.linkedin.com/company/pantopix-gmbh-&-co-kg/
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