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Alles im Blick!
Mit dem Reifegradmodell
zur Content-Strategie

Dr. Martin Ley



Intelligente Lösungen für 
die Technische Kommunikation

Wir begleiten unsere Kunden in ihre digitale Zukunft.

Gemeinsam bauen wir die intelligente Informationswelt von morgen.

Mit hoher Beratungskompetenz und technologischem Know How.



Verknüpfung verschiedener 
Informationssilos mithilfe
Semantischer Technologien.

Informationen intelligent bereitstellen

Wissensgraphen

KI als Treiber für intelligente 
Informationsbereitstellung.

KI-basierte Lösungen

Konzeption, Konfiguration, 
Migration und Integration.

Content Management & Delivery

Standardisierte Metadaten in 
einem standardisierten Format
für das Content Delivery.

iiRDS

Transformation, Publikation 
und Migration von Daten. 
Automatisiert und intelligent.

Data Pipelines

Topic-basierte Erstellung,
Verteilung und Verwendung von 
technischen Informationen.

DITA
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Über uns
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Dr. Martin Ley |
Partner & Principal Consultant
Professor an der HM

Selma Semantics |
CIO 

Reto Redaktor |
Teamlead TR  



Szenario I
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⎮Reto Redaktor 

⎮Teamlead TR

⎮4 Technische Redakteur/innen

⎮Quereinsteiger/innen

Aufgaben

Herausforderungen

Nutzen
• Erstellung von Betriebs-,

Service-Dokumentation
mit Adobe FrameMaker

• Übersetzung in 12 Sprachen
• Bereitstellung in Print

und als PDF• Steigende Anzahl Produkte
(und Produktvarianten)

• Hohe manuelle Aufwände
(„Wiederverwendung“, Layout,
Übersetzung)

• „Reuse“-Mechanismen
• Hoher Automatisierungsgrad
• Integration von TMS
• Modernes Redaktions-Tool



Szenario II
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⎮Selma Semantics

⎮CIO

⎮Verschiedene Fachabteilungen

⎮Etablierte Systemlandschaft

Aufgaben

Herausforderungen

Nutzen
• „Fit for future“
• Entwicklung und Umsetzung 

der Digitalisierungsstrategie
• Aufbau eines unternehmensweiten 

Wissensmanagement(-systems)
• Unterstützung der Service-Strategie • Viele Informationssilos

• Viele Verteilsysteme
• Unterschiedlichste Daten und

Informationen
(Format, Struktur, Metadaten)

• Harmonisierte 
Systemlandschaft

• Vernetzung der
Informationen

• Single Source of Truth



Ganzheitlicher Ansatz 360° Reifegradmodell
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Abhängigkeiten
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Von A nach B
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START

ZIEL
Know-
ledge 
Hub

START

ZIEL
CCMS
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Retos Szenario
Einführung eines CCMS
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 Org.-Struktur
 Etwas

Kollaboration
 Erste Standards
 Erste Ansätze

für Qualitäts-
sicherung

 Vision für OE
 Qualifiziertes

Team
 Kontinuierl. 

Weiterbildung
 Templates/ 

Standards
 Erstes Bench-

marking
 “Leitwolf”

 Vernetztes
Team

 Frühe
Integration 

 Prozess-
orientiert

 Erste ROI
 Effizienz-

orientiert
 Austausch-

bares 
Management

 Keine Org.-
Struktur

 Keine
Standards

 Keine
Qualitäts-
sicherung

 Individuell
und lückenhaft

 Cross-
funktionale
Teams

 Innovativ
 Strategisch
 Infragestellen

der Standards
 Kunden-

orientierung
 ROI etabliert

Retos Szenario
Prozess
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 CMS
 Dokumente 

(statisch)
 Keine „Module“
 Kein Reuse
 Min. 

Metadaten
 Generisches 

Informations-
modell

 Topic-Typen
 Modularisie-

rungskonzept
 Reuse
 Varianten-

management 
(Information)

 Multimediale 
Inhalte

 Stücklisten-
basiert

 Komponenten-
orientiert

 Task-orientiert
 Situations-

spezifisch
 Anwender-

spezifisch
 (Homogenes) 

Metadaten-
modell

 Viele Quellen
 Versch. 

Formate
 Veraltete

Formate
 Unstruktu-

rierte Inhalte
 Manuelle

Layouts

 Semantisches
Informations-
modell

 Unternehmens-
weites 
Metadaten-
modell

Retos Szenario
Content-Management



Retos Szenario
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⎮Modularisierung/Topic-Orientierung

⎮Kriterien für Topicalität
⎸ Kohärenz
⎸ Kohäsion
⎸ Informativität
⎸ Situativität
⎸ Intertextualität

Content-Strategie im CCMS



Retos Szenario
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⎮Topic-Typen und deren Struktur

⎮Warnen
⎸ Allg. Sicherheit
⎸ Warnung

⎮Anleiten
⎸ Einstellen
⎸ Prüfen
⎸ Warten

⎮Beschreiben
⎸ Aufbau
⎸ Funktion

Content-Strategie im CCMS



Retos Szenario
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⎮Wiederverwendung

⎮ (Produkt-)Varianten

⎮Modularisierungsmatrix

⎮Metadaten 

Content-Strategie im CCMS



Retos Szenario
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⎮Single Sourcing

⎮Publikation

Content-Strategie im CCMS



Selmas Szenario
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Implementierung eines Knowledge Hub
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 Erste 
Richtlinien

 Keine 
Dokumentation

 Keine 
regelgeleitete 
Durchführung

 Inkonsistente 
KPI-Erhebung

 Dokumen-
tiertes 
Vorgehen

 Fokus intern 
und extern

 Service-Desk, 
Shared-Service

 Daten-
getrieben

 Kunden-
zentriert

 Kollaboration
 Automati-

sierung
 Daten-

getrieben
 Data Analytics

 “Feuerwehr”
 Fokus intern
 Ad-hoc-

Support
 Keine Service 

KPIs

 Werte- und 
Erlebnis-
orientiert

 Hervor-
ragender
Service

 Kontinuierliche
Verbesserung
auf Basis von 
Erhebungen

Selmas Szenario
Service
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 Org.-Struktur
 Etwas

Kollaboration
 Erste Standards
 Erste Ansätze

für Qualitäts-
sicherung

 Vision für OE
 Qualifiziertes

Team
 Kontinuierl. 

Weiterbildung
 Templates/ 

Standards
 Erstes Bench-

marking
 “Leitwolf”

 Vernetztes
Team

 Frühe
Integration 

 Prozess-
orientiert

 Erste KPI
 Effizienz-

orientiert
 Austausch-

bares 
Management

 Keine Org.-
Struktur

 Keine
Standards

 Keine
Qualitäts-
sicherung

 Individuell
und lückenhaft

 Cross-
funktionale
Teams

 Innovativ
 Strategisch
 Infragestellen

der Standards
 Kunden-

orientierung
 KPI etabliert

Selmas Szenario
Prozess
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 Dokumente
 1:1 im Portal
 Zentraler 

Zugriff
 Eingeschränkte 

Suche
 Eine Infoquelle
 Information 

pull

 Task-spezifisch
 Anwender-

spezifisch
 Produkt-

spezifisch
 Facettierung
 Ggf. mehrere 

Infoquellen
 Information 

pull

 Komponenten-
spezifisch

 Linked data
 Viele

Infoquellen
 Recommen-

dation
 Interaktiv
 Information 

push & pull

 Kein Portal
 Viele

Infoquellen
 Vereinzelte

Dokumente
 Keine Links
 Information 

pull

 (Digitaler) 
Informations-
zwilling

 As-maintained 
Information

 360° Sicht
 Feedback-Loop

Selmas Szenario
Content-Delivery
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 CMS
 Dokumente 

(statisch)
 Keine „Module“
 Kein Reuse
 Min. 

Metadaten
 Generisches 

Informations-
modell

 CCMS
 Topic-Typen
 Modularisie-

rungskonzept
 Reuse
 Varianten-

management 
(Information)

 Multimediale 
Inhalte

 Stücklisten-
basiert

 Komponenten-
orientiert

 Task-orientiert
 Situations-

spezifisch
 Anwender-

spezifisch
 (Homogenes) 

Metadaten-
modell

 Viele Quellen
 Versch. 

Formate
 Veraltete

Formate
 Unstruktu-

rierte Inhalte
 Manuelle

Layouts

 Semantisches
Informations-
modell

 Unternehmens-
weites 
Metadaten-
modell

Selmas Szenario
Content-Management



Selmas Szenario
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Content-Strategie im Knowledge Hub

⎮Komponenten-Zentriertheit

⎮Produkt-Hierarchie

⎮Produkt-Komponenten-Hierarchie
Produkt

Baugruppe

Baugruppe

Bauteil

Bauteil

„Komponentenbeschreibung 
Fahrrad“

„Schaltung einstellen“

„Sicherheit Sattelstütze“



Selmas Szenario
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Content-Strategie im Knowledge Hub

⎮Segmentierung/Fragmentierung

Ziel

Handlung

Intervall

Tool

Ersatzteil

Qualifikation



Selmas Szenario
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Content-Strategie im Knowledge Hub

⎮Aufgaben-/Anwender-Orientierung
⎸ Personas
⎸ Aufgaben



Selmas Szenario
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Content-Strategie im Knowledge Hub

⎮Metadaten-Harmonisierung

CRM CCMS ERP SPCCCMS



Selmas Szenario
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Content-Strategie im Knowledge Hub

⎮Delivery

CRM CCMS ERP SPCCCMS



Vorgehen
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Vision
Workshop

IST-/SOLL-
Zustand

Strategie

Vorbereitung

Systemauswahl



⎮Definition SOLL-Zustand
⎸ Konzepte Prozesse,

Inhalte und Systeme
⎸ Objective Key Results
⎸ Roadmap
⎸ Reifegradmodell

⎮Analyse IST-Zustand
⎸ Analyse Prozesse, Inhalte,

und Systeme
⎸ Value Proposition Design
⎸ Customer Journey
⎸ Reifegradmodell

Erste Schritte
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⎮Vision-Workshop
⎸ Gemeinsames Verständnis

operativer und strategischer 
Ziele

⎸ Speedboat-Methode

ZIEL-
FINDUNG IST-

ZUSTAND

SOLL-
ZUSTAND SYSTEM-

AUSWAHL

IMPLEMEN-
TIERUNG MIGRATION

ROLL-OUT
BETRIEB



Vielen Dank!

Dr. Martin Ley

www.pantopix.com 
martin.ley@pantopix.com



Standort Lindau

Standort München

Josephine-Hirner-Straße 2
88131 Lindau

Klugstraße 47A
80638 München

www.pantopix.com
info@pantopix.com

https://x.com/pantopix
https://www.linkedin.com/company/pantopix-gmbh-&-co-kg/
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