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Grundlagen und Begriffe

Grundlagen und Begriffe

Dieser Abschnitt informiert Sie Uber die Grundlagen und Begriffe der
Technischen und mobilen Technischen Dokumentation.

Themen

Technische Dokumentation ... ... . . . 8
Elektronische Dokumentation ... ... ... . . . 8
Grundlagen mobile Dokumentation ... ... .. 10
Multi Channel Publishing ... .. L 16

Notizen
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Technische Dokumentation

Technische Dokumentation ist ein Sammelbegriff fur alle Dokumente Uber
technische Prozesse und Uber die Entwicklung, Produktion, Verwendung,
Instandhaltung und Entsorgung technischer Produkte. AuRerdem gehoren
zur Technischen Dokumentation alle Informationen, die vom Hersteller bzw.
Vertreiber wahrend des gesamten Produktlebenszyklusses erstellt werden.
Die Technische Dokumentation wird in interne und externe Dokumentation
unterschieden.

Quelle: VDI 4500 Blatt 1 - Technische Dokumentation Begriffsdefinitionen und rechtliche
Grundlagen

Die Bereitstellung der klassischen Technischen Dokumentation erfolgt
haufig noch in gedruckter Form. Das elektronische Pendant sind PDF-
Dateien. Insbesondere fur Software-Dokumentation ist die Online-Hilfe
schon sehr lange gebrauchlich.

Elektronische Dokumentation

In vielen Fallen wird im industriellen Bereich eine Papierdokumentation mit
der Maschine geliefert. Bei Dokumentationen fur Verbraucherprodukten
oder bei Software-Dokumentation setzt sich die elektronische Bereitstellung
vermehrt durch. Immer haufiger denken Maschinenhersteller mittlerweile
ebenfalls Uber die Bereitstellung von Nutzungsinformationen in
elektronischer Form nach.

Arten der In vielen Fallen wird die gedruckte Anleitung durch eine PDF-Datei ersetzt, die

Bereitstellung jedoch die gedruckte Anleitung 1:1 abbildet. Weitere Formen werden erprobt,
z. B. Bereitstellung direkt am Maschinen-Display, auf mobilen Endgeraten,
Video oder Augmented Reality. Grol3e Unsicherheiten bestehen derzeit
jedoch, wie den Nutzern die Informationen bereitgestellt werden, so dass
der Hersteller seinen Informationspflichten gerecht wird.

Notizen
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