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Grundlagen und Begriffe

Themen
Technische DoKUMENTAtioON .. ... 6
BT e 7

Information 4.0 Technische Dokumentation digital + mobil Seite 5von 102



HELP O

Wissen dokumentieren.

Technische Dokumentation

Technische Dokumentation ist ein Sammelbegriff fir alle Dokumente Uber
technische Prozesse und Uber die Entwicklung, Produktion, Verwendung,
Instandhaltung und Entsorgung technischer Produkte. AulRerdem gehoren zur
Technischen Dokumentation alle Informationen, die vom Hersteller bzw.
Vertreiber wahrend des gesamten Produktlebenszyklusses erstellt werden. Die
Technische Dokumentation wird in interne und externe Dokumentation
unterschieden.

Quelle: VDI 4500 Blatt 1 - Technische Dokumentation Begriffsdefinitionen und rechtliche
Grundlagen

Die Bereitstellung der klassischen Technischen Dokumentation erfolgt haufig
noch in gedruckter Form. Mit Veroffentlichung der VERORDNUNG (EU)
2023/1230 Uber Maschinen durfte sich dies jedoch in nachster Zeit andern.
Das elektronische Pendant fur Betriebsanleitungen sind heute haufig PDF-
Dateien. Insbesondere flir Software-Dokumentation ist die Online-Hilfe schon
sehr lange gebrauchlich.
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Grundlagen und Begriffe

Begriffe

Digitalisierung Die deutsche Wortschopfung ,Industrie 4.0 existiert nicht als englische
Version Industry 4.0. Haufig spricht man im Rest der Welt in der jeweiligen
Landessprache von DIGITALISIERUNG.

Quelle: Reinheimer, S. (Hrsg.) (2017), Industrie 4.0 Herausforderungen, Konzepte und
Praxisbeispiele

Umwandlung von analogen Inhalten oder Prozessen in eine digitale Form oder
Arbeitsweise

Quelle: https://digital-magazin.de/digitalisierung-definition/

Industrie 4.0 ,Unter Industrie 4.0 wird die beginnende vierte industrielle Revolution nach
Mechanisierung, Industrialisierung und Automatisierung verstanden.”

Quelle:

https://www.produktionsarbeit.de/content/dam/produktionsarbeit/de/documents/Fraunhof
er-IAO-Studie_Produktionsarbeit_der_Zukunft-Industrie_4_0.pdf

Industrie 4.0 (Digitalisierung) bezeichnet die intelligente Vernetzung von
Maschinen und Ablaufen in der Industrie mit Hilfe von Informations- und
Kommunikationstechnologie. Fir Unternehmen gibt es viele Moglichkeiten,
intelligente Vernetzung zu nutzen. Zu den Moglichkeiten zahlen z. B.:

Flexible Produktion

Wandelbare Fabrik

Kundenzentrierte Losungen

Optimierte Logistik

Einsatz von Daten

Ressourcenschonende Kreislaufwirtschaft

(e I = T v R = R = R =

Quelle: https://www.plattform-i40.de/P140/Navigation/DE/Industrie40/Waslndustrie40/was-
ist-industrie-40.html

Smart Factory Maschinen kommunizieren miteinander und informieren sich gegenseitig,
identifizieren knappe Materialbestande und I6sen Nachbestellungen aus — das
ist die intelligente Fabrik (Smart Factory). Produkte sind stark individualisiert.
Kunden und Geschaftspartner sind direkt in die Prozesse eingebunden und die
Produktion wird mit Dienstleistungen verbunden.

Quelle: Bundesministerium fir Bildung und Forschung, n. d. Digitale Wirtschaft und
Gesellschaft —Industrie 4.0, https://www.bmbf.de/de/zukunftsprojektindustrie-4-0-848.html
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Zulieferdokumentation
siehe Lieferantendokumentation, 24
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Wir tiber uns

Philosophie

Tatigkeitsgebiet

HELPDESIGN « JORG ERTELT ist seit 1999 Anbieter von Dienstleistungen und
Software in der Technischen Kommunikation.

Die Technische Kommunikation ist der Rahmen flir Konzeption, Erstellung und
Bereitstellung von Produktanleitungen und Software-Dokumentation fur die
sichere, bestimmungsgemale und effiziente Verwendung von Produkten.
Produkte sind z. B. Investitionsgtiter wie Maschinen, Software aller Art und
Verbraucherprodukte wie Haartrockner.

Seit der Grindung steht die praxisorientierte Unterstitzung unserer Kunden an
erster Stelle.

Unsere Kunden sind Unternehmen aus unterschiedlichen Branchen, z. B.
Maschinenbau, Software, Automotive, Pharmazie, Nahrungsmittel und
Landwirtschaft.

Die Betriebsgroflen unserer Kunden umfassen Einzelunternehmen,
mittelstandische Unternehmen und international aufgestellte Konzerne.

Unsere Kunden schatzen vor allem den persdnlichen Kontakt zu festen
Ansprechpartnern und das Eingehen auf individuelle Anforderungen.

Kompetenz und eine flexible Handlungsweise sind unsere Basis fur zufriedene
Kunden und langjahrige Geschaftsbeziehungen.

Unser Tatigkeitsgebiet umfasst schwerpunktmallig den deutschen
Sprachraum mit Deutschland, Osterreich und Schweiz.

HELPDESIGN « JORG ERTELT ist aber auch in anderen européischen und
aullereuropaischen Landern fur Kunden im Einsatz.
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Geschaftsfelder BERATUNG

Wir beraten auf dem Gebiet der Technischen Kommunikation:

o SOFTWARE-EVALUIERUNG: Beratung von Unternehmen bei der Auswahl und
Einfiihrung von Redaktionssystemen und Software zur Durchfihrung der
Risiko- und Gefahrdungsbeurteilung.

O RISIKOBEURTEILUNG+BETRIEBSANLEITUNG: Beratung von Unternehmen bei
der Durchfihrung der Risikobeurteilung und bei der Erstellung von Betriebs-
anleitungen

o TECHNISCHE DOKUMENTATION: Beratung von Unternehmen, Software-Her-
stellern und Dienstleistern in der Technischen Kommunikation bei der Erstel-
lung von Technischer Dokumentation.

O CE-KENNZEICHNUNG: Beratung von Unternehmen bei der Kon-
formitatsbewertung und CE-Kennzeichnung von Produkten.

o DOKUMENTANALYSE: Rechtliche und redaktionelle Analyse von Technischer
Dokumentation.

www.helpdesign.eu/beratung
SOFTWARE

Als Software-Wiederverkaufer vertreiben wir Redaktionssysteme, E-Learning-
Software und Software zur Durchfiihrung der Risikobeurteilung und
Gefahrdungsbeurteilung.

Unsere Software-Partner (alphabetische Reihung): Articulate Global, Inc., EC

Software GmbH, Expert Communication Systems GmbH, MadCap Software,
Inc., pgx software solutions GmbH, Software 7 GmbH, WEKA Media GmbH &
Co. KG.

www.helpdesign.eu/software
SEMINARE

Wir bieten Fachseminare fir die Technische Kommunikation, fur die CE-
Kennzeichnung und den Arbeitsschutz sowie Seminare fir Software-Benutzer.

Fur Ihren Lernerfolg bieten wir unterschiedliche Seminararten: Offene
Seminare, Firmenseminare, Einzelseminare und Webinare.

www.helpdesign.eu/seminare
TECHNISCHE REDAKTION

Wir erstellen und Uberarbeiten Technische Dokumentation. Bei Bedarf
unterstitzen wir Sie bei der Migration Ihrer Bestandsdaten.

www.helpdesign.eu/technische_redaktion
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