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CONTENT UND

TERMINOLOGY QUALITY CONNECTIVITY

Language Services System-Design Content Profiling, DQF Modularisierung
Prozessmanagement Unternehmensprozesse Review as a Service Digitalisierung
Machine Translation Awareness-Building Kollaboration Automatisierung

Global SEO Prufung Strategisches Schnittstellen

Managed Services Integration Qualitatsmanagement COTI, TAPICC

ALS SOLUTION ODER ALS MANAGED SERVICE
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CONTENT UND
CONNECTIVITY

TERMINOLOGY QUALITY

eurocom 8 quickTerm’ 2k smartQuery’ S7 CONGRAM
\Wig expertTools’ rru checkTerm” A& globalReview’ Wiz connectingContent
SDL* Trados GroupShare SDL* MultiTerm Workflow 1o
=" SCHEMAST4 X111
SDL* WorldServer .. congree acrolimn ITAUS - LocHub A

ALS SOLUTION ODER ALS MANAGED SERVICE
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Content braucht Qualitat

Quality is
SDL Translation Technology 2.5x
Insights Survey 2016 more important

than spead 6
mare important
than cost

Speed
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Content bekommt eine neue Rolle

Customer Journeys : Ungeduldige,
schwer zu steuern getriebene User

Keine planbaren ~ -
Kommunikations- | » Audio, Video,
Kanale : Chatbots

Benutzer-generierter | : :
Content Auffindbarkeit !

.Fake Content” S Speed und Aktualitét !

Klaus Fleischmann, Kaleidoscope Group 20210325



Content bekommt eine neue Rolle

Wie werde ich

gefunden?

Klaus Fleischmann, Kaleidoscope Group

€ KALEIDOSCOPE

TAKING YOUR CONTENT GLOBAL

Wie bekomme
ich Kunden auf
meinen
Content?
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Das ultimative
Unterscheidungsmerkmal sind
die Eindrucke, die Inr CONTENT

bei lhren Kunden hinterlasst.

Joe Pulizzi

Content Marketing-Autor,
Redner, Unternehmer




Ihr CONTENT
bringt die Kassa
zum Klingeln.

Michael Brenner
Marketing Insider Group
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Aber was ist Qualitat?

The most powerful vacs you can buy are in the new 2000 series.

Klaus Fleischmann, Kaleidoscope Group 20210325
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Aber was ist Qualitat?

" JOIN US FOR OUR
MANG:A PIZZA NIGHT
JUNE 25 69

Qualitat hangt vom Kontext ab.

Klaus Fleischmann, Kaleidoscope Group 20210325
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Aber was ist Qualitat?

Erwartungen mussen abgestimmt werden.

Klaus Fleischmann, Kaleidoscope Group 20210325
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Qualitatsdefinition

/1

[Qualitat ist der] Grad, in dem ein Satz
inharenter Merkmale eines Objekts
Anforderungen erfullt.

(1ISO 9001)

Klaus Fleischmann, Kaleidoscope Group 20210325



€ KALEIDOSCOPFE

TAKING YOUR CONTENT GLOBAL

Qualitatsdefinition

/1] A quality translation demonstrates
required accuracy and fluency
for the audience and purpose
and complies with all other negotiated specifications,

taking into account end-user needs.
(MQM) /]

Klaus Fleischmann, Kaleidoscope Group 20210325
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Klassische Lokalisierungsprozesse

Korrekturleser Jp Problem

Rettungsaktionen

in letzter Sekunde
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Die Probleme...

Unklare Erwartungen Fehlende Zusammenarbeit

e Selten Profi-Texter e Rettungsaktionen e \Wertvoller Input geht
e Selten linguistisch e Feedback meistens zu spat Yerloren
ausgebildet o Kein strategisches e Ubersetzungs-
e Keine Zeit Qualitits-Management “Intelligenz” wird nicht far
e Wechselndes Interesse e Kein Regelkreis den Gesamtprozess

e Keine Prozess-Handhabe genutzt

Klaus Fleischmann, Kaleidoscope Group 20210325
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Konfrontation statt Kollaboration

Meinung der
Ubersetzer

Meinung des Sonst noch
Reviewers Meinungen

Kein Konfrontation
verwertbares statt
Ergebnis Kollaboration

Klaus Fleischmann, Kaleidoscope Group 20210325
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Client language reviews — often called in-
country or third-party reviews — are

notorious for causing delays and frustrations
‘ for all parties involved. \

Reviewers may alter the meaning of
translations, introduce mistakes, fall into an
editing black hole, or sit on review files for

months.

20210325
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Qualitat als Prozess

Erwartungen definieren:
Content Profile,
Qualitatsmetriken

Kennzahlen, Trends,
Entwicklungen aktiv
verfolgen, pro-aktiv eingreifen

Die Basis festlegen:
Terminologie, Style Guides...

AbschlieBend Qualitat Wéhrend der Ubersetzung
evaluieren, nicht Ubersetzung bereits zusammenarbeiten:
Jreparieren”. Rickfragen- Management

Klaus Fleischmann, Kaleidoscope Group 20210325
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Qualitat als Prozess

Erwartungen definieren:
Content Profile,
Qualitatsmetriken

e ———————— e ]
Klaus Fleischmann, Kaleidoscope Group 20210325



Addtion

i ™y
/--H"—| Accuracy — Mistranslation

Omission

Inconsistent with termbase

—D—| Terminology —@

consistent use

Grammar

./__0_| Fluency —© Inconsistency
L J

Spelling

DQF /y MQM
Subset

Company style

' Y
\“—0—| Style +—© Inconsistent style

Unidiomatic

s
\'H Design — Markup, Tagging, Missing text, length restrictions...
L A

‘—0—| ( Locale Convention) +—© Formats, dates...
p "

\. ' B
\"'ﬂ)—| ( Ver[ty ) —=) Culture-specific references

. [ Clientedits
[ Additional features ]—6 et edits
\ _ Kudos

Content Profile

Content nach Zielgruppe,
Wirkung, Relevanz, Risiko,
Kanal usw. kategorisieren

Qualitatskriterien je Content
Profil definieren

Zwischen 7 und 11 Kategorien
sind maximum




Content Profile: TechDok

oK ) Inconsistency GenaUIg kelt ISt WIChtIg
" bar/mam | spelling -> 3 Kriterien

Subset

Terminologie naturlich auch

Unidiomatic

- e Design und Fluency
sind “nice to have”

~—| ( Locale Convention ) —':'_:_':n Formats, dates...

NI s BN Stil ist Nebensache

‘ Additional features




Addtion

' ™\
I/_.q»—l Accuracy ._6

Omission

Content Profile: Marketing

3 Inconsistent with termbase
— D—| Terminology ©
\ A ncc

—— consistent use

Grammar

_/-—ﬁ) Inconsistency Stll ISt WIChtIg
DQF / MQM + spelling -> 3 Kriterien
Subset m

'\“—0—| Style —© w
\ J ll

s
\'H Design — Markup, Tagging, Missing text, length restrictions...
L A

Terminologie naturlich auch
(potenziell SEO Keywords)

_ | Fluency, kulturelle Anpassungen
‘—‘J—l\ ( Locale Canvention ) /I—@ Formats, dates...

sowie “FehlUubersetzungen” sind

auch Elemente
[ Additional features ]—@ Client edits

Design ist Nebensache




QA categories

Qualitatsmetriken

Is Display
active Name order Tooltip
Addition 10 Text was added, potentially changing the meaning of the
translation
Mistranslation 30 Translation does not reflect the source
Ommission 40 Text was left out in the translation, potentially chaning the meaning

of the translation

J e n a C h C O n te n t P rOfi | e d i e ' Terminology 50 Terminology is inconsistent with the termbase or mco‘nswstemtly

used in the document.

Qualitatskriterien gewichten e QA ctegry

arkup,
Is enabled

; Potenziell |n”2 bis 3.
Schweregrade” aufteilen

e | -
Is for form [ l '

Display order 30

Qualitats-Schwellenwert
festlegen

Automatii

QA score - Normal 4 v

Qualitats-Ziele und Schritte bei o L2 :
Nicht-Erreichung definieren

Is customizable ‘*|

Update Cancel




Sampling

Sampling rate
Include context of selected

segments

Match rates

Use match rates

No matches rate
75%-84% matches rate
95%-99% matches rate

Perfect matches rate

Context matches rate

Structure info
Specific text / characters
Formatting

XML elements

Content profiles:

Neighboring paragraphs

Custom

%

~

v

Manual segment intervals

Description

50%-T4% matches rate
89%-94% matches rate
100% matches rate

Machine (Automated)
translation rate

Save as template Close

Created for a TAUS Demo

Stichproben
(,Sampling”)

Ziel ist nicht die komplette Prifung,
sondern die Ermittlung der Kennzahl.

Eine Stichprobe von 20% bei 5.000
Wortern hat mit 99,9%
Zuverlassigkeit eine Abweichung von
<5%. Sprich 5 “Fehler” bei 1.000
Wortern sind 25 Fehler plus/minus 2
auf den Gesamttext

Zufallige vs. parametrierte Stichprobe.
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Qualitat als Prozess

AbschlieBend Qualitat
evaluieren, nicht Ubersetzung
Lreparieren”,

Klaus Fleischmann, Kaleidoscope Group 20210325



Audit ort
Projact: Project! { Previous project
nnnnnnnnnnnnnnnnn
File name result  Language  name at 7 Eventype  Attachment R tus
CEEEE 02312017 | approvalfle sign Transiation flly app o
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B v EnglsnUK | R 53440 " ready for publication i
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Hew
evew
ane

mstskes.  oone
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Browser-basiertes, intuitives,
einfaches Tool.

Finfach zu vermitteln.

Anzeige von Kontext bzw.
Kontext-Informationen.

Integration der Terminologie.

Integration in den CAT-Prozess.




Qualitatsbewertung
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&= globalReview

<< <n2 > | >

Navigation Mein Konto Hilfe

Springe zu Segment; 1

Ausgangstext

= stil: Idiomatisch

PIf=N - | Getting Started Erste Schri
il -
500 % Finding a location for your photo printer Aufstellungso = Stﬁllle EIJ |dE
e Fotodrucker fi
2.0 " Place the photo printer on a flat, dean and dust-free surface, 3tzieren Sie den Fob E Stil: H_Egis'er
geans Din adry Iocatiunﬁ. and B..\;‘::'-":‘fiﬂs =n Oberflach
& trockenen Ore 4] ] .
P P -l Design
Bl (0% | Allow at lezst 12 cm clearance from the back of the phato printer  Lassen Siz hinter dem
neu ) - . .
i el e B Terminal ogie
A, »
= AoCuracy
- .
B Erweitert
[ Kritisch
P | When connecting power or USS cables, keep the cables clear of  Wenn Netzkabel oder
210! nes the paper path ta the front and rear of the photo printer, daraf, dass Sie dara x .-:'l.t:'brE':h &N

Drucker frei bleibt.

fiir [ Ihren 3§
Iderldrucker finden

| T

tar dem ndestans 12 cm

Bpiertransoart.

Willkommen reviewer German ~ Abmelden

[+3 Termerkennung
English US {German Austria
. photo printer Fotodrucker

# Bearbeiten picture printer Bilderldrucker
image printer Bilderdrucker

# Bearbeiten picture outputting device Fotoausgabegerat
print idrucken .
plot plotten 7

# Bearbeiten

Widerspricht dem StyleGuide

[ Style Guide
[ til: Register
¥ Design
[ Terminologie
E Accuracy
[ Enweitert
CIsevers

X Abbrechen

# Bearbeiten

Klaus Fleischmann, Kaleidoscope Group
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Qualitat evaluieren

5 globalReview

Getting Started Erste Schritte

Navigation ~ MeinKonto  H

Ausgangstext Ubersetzung

Nicht “kaputte” Ubersetzung reparieren

Qualitats-Kategorien aus der Metrik
verwenden und zuweisen

Schrittweise reduzieren auf
intelligente Stichproben.

Erste Schritte

iy g ~ & Kollaboration und Kommunikation.

Audit Trail und Reporting.
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Qualitat als Prozess

Kennzahlen, Trends,
Entwicklungen aktiv
verfolgen, pro-aktiv eingreifen

e ———————— e ]
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Qualitats-Tracking

QA-Werte - Segmentbasiert
Status Sprachqualitat
- .
Hen ma
e e

Errechnen von
Qualitatskennzahlen
pro Projekt, Content Profile,
Sprache, Ubersetzer etc

Verfolgen Uber die Zeit

Strategisch managen und
gezielt eingreifen

Durchsehnittswerte - Unersetzer
° DASHBOARD
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Schritt fur Schritt Review im Griff

Content Profile und e 0 .
Werteskala - i
definieren

Qualitat pro Sprache,
Lieferant, Content
tracken

Bei konsistenter

Qualitat Sample-
GroBen reduzieren

Fortlaufend tracken,
um justieren zu
konnen

Klaus Fleischmann, Kaleidoscope Group 20210325
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Fazit

Von der punktuellen Objektiv statt
Qualitatskontrolle Alle Prozessbeteiligten subjektiv
zum strategischen aktiv involvieren Geplant statt

Qualitatsmanagement tiberraschend

Nicht vergessen auf
Terminologie und
Rickfragen-
Management

Ubersetzungsprozesse
zur Generierung von
Wissen nutzen

Klaus Fleischmann, Kaleidoscope Group 20210325



