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Thomas Katzenmeier

Dipl.-Inf. (FH), konzipiert und erstellt Technische Dokumentation,
berat und unterstutzt bei Entwicklung und Aufbau intelligenter Informationssysteme
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Eh mas . Leistungen Kunden

a ZEHI[IElEP Beratung, Automatisierungstechnik, Elektrotechnik,
techni S he . Technische Redaktion, Gebaudeautomation, Informationstechnologie,
kommu hikation Informationsmanagement Maschinen-/Anlagenbau, ...

Q& %

Projekt- Entwicklung von Metadaten-Modellierung,
management @ Informationsarchitekturen Knowledge-Engineering

o =

Prozessmodellierung, Content
Proof of Concept Training/Schulung erstellen

Vom Konzept
bis zum
Informationssystem
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1. Umfrage

Wer nimmt heute an der Veranstaltung teil? Wo(mit) sind Sie beschéftigt?

Industrieunternehmen
O 2 1 %

KMU (= 250 Mitarbeiter)
S 3 1%

Hochschule
s 5%

Berater/Dienstleitung in der Technischen Kommunikation
1Y%

Systemhersteller
Gl 10%

sonstiges
G188
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Uber den heutigen Vortrag...

> Grundlegende Schritte zur @ > keine akademische/abstrakte Sicht @
Entwicklung eines CDP (Projektsicht) > keinen vollstandige Ubersicht zu iiRDS

> mitiiRDS > keine programmier- oder

> und semantischen Methoden auszeichnungstechnischen Details

> am Beispiel des > kein Vergleich von Content-Delivery-
~Rexroth Produktinformationsportals” Systemen

> mit realen Anwendungsfallen
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Die Ausgangslage

Technische Informationen zu den Produkten sind
schwer auffindbar!”



Produktportfolio Bosch Rexroth
rexroth

A Bosch Company

Industriehydraulik Mobilhydraulik Getriebetechnik

Form- und Elektrische Antriebs- T Widerstands-
GieRtechnik und schweiltechnik

Steuerungstechnik

Lineartechnik Montagetechnik e Schraub- und
A Verbindungstechnik
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R t h Rexroth Medienverzeichnis

Ll

[ ] [ ] [ ]
4lgemeines ¥ IndraDrive ¥ Allgemeines
edienverzeicnnis — - E Suche
Jokumentationsibersicht F IndraDrive Cs F Sicherheitstechnik
Antriebstechnik ¥ IndraDrive Mi ¥ Projektierung » Erweiterte Suche
Sta n d 2 O 1 8 jutomatizierungssysteme ¥ IndraDrive ML ¥ Firmware

tinpresssysteme k Frequency Converter EFC Funktionen
‘ngineering 36105810 » Zur Startzeite
steuerungskomponenten * Frequency Converter VFC
3610/5610
WViderstandsschweiten
} Frequency Converter VFC
3210
¥ Freguency Converter Fe
} Frequency Converter Fv W
£ >

} Kategorie-Inhalt anzeigen

14 Ausgaben gefunden Ergebnizze pro Seite: 3 Q-T.) Ergebnizlizte verzenden

Titel Dokument BT T ST R

Datum

» Rexroth IndraDrive DOK-INDRW™- &1y R911339011
Antriebsregelgerite HC SQq====_|T de-DE
Leistungsteile HC 501 Betriebsanleitung 18.02.2013

Detail
4,54 MB yhetans
versenden
» Rexroth IndraDrive Drive DOK-INDRW™- &y r911339012
Controllers Power Sections HC S0q*==_|T en-Us
HC 501 Betriebsanleitung 11.03.2013
4,57 MB » Details

versenden
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Rexroth rexroth
Medienverzeichnis
Stand 2020 Dokumentesuchen

Titel Ausgabe Sprache Datum

_F Radial piston motor MCR-W for heavy duty wheel drives RE98743 en-GB 19.03.2020
=

_' Radial piston motor MCR-F for wheel drives RES8742 en-GB 19.03.2020
o

F Radial piston motor MCR-S for chain drive applications RE98733 en-GB 01.04.2019
=

—fF Radialkolbenmotor MCR-S fur Anwendungen mit RD98733 de-DE 01.04.2019
Kettenantrieben m

F Axial piston variable motor A10VER series 52 RE98714 en-GB 29.10.2018
o

%F Axialkolben-Verstellmator A10VER Baureihe 52 RD98714 de-DE 29.10.2018
o

? A2FM series 70 axial piston fi xed motor RE98706 en-GB 01.12.2019
I I
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Kundenmeinungen

Da gibt es ein
Handbuch von 600
Seiten und auf Seite 317
findest Du die Info

Wenn ich nicht weil3,
wie das Produkt heil3t,
dann finde ich es nicht.

Man sucht ewig rum,
um die richtigen Infos

zu finden
Ich mochte ein
™\ Amazon -
Ich suche Uber Google neue Feeling

Die Suche uUber das
Medienverzeichnis: Da wirst
du verruckt!

Komponenten, und tber das
Medienverzeichnis nur, wenn ich
genau weil3, was ich suche

)
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Resultierende Anforderungen

Veraltetes Download-System ,,Medienverzeichnis” ablosen
Bessere und schnelle Suche nach detaillierter Information
Einfache und intuitive Navigation sowie Filtermoglichkeiten
Modulare Informationsobjekte statt monolithische Dokumente
Strukturieren der Information und Modellieren des Wissens

V V.V V V

ctrlX AUTOMATION \
TWO STEPS AHEAD
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Standardisierter Austausch und
standardisierte Metadaten

IIRDS - Unser Kompass



Beispiel ,Amazon”

el Business-Funktionen entdecken

Klassifikation/

Lieferung an Ingenie...

Abteilungen ~  Angebote

Gutscheine  Verkaufen Ube

Neuigkeiten

DE

Hallo, Thomas
Konto fiir Ingenieurburo... ~  Listen ~ -\.—/

Annotation mit

55122 Mainz e ~ 4
Amazon.de SALE Warehouse Deals Fashion-Sale Family Student Spar-Abo Pantry Geschenke Amazon Apps Amazon Assistant
1-16 vol mehr als 200.000 Ergebnissen Ider Vorschlagen fiir "leuchtmittel” Sortieren nach I U I eta d a t e n
Farbtemperatur von Energieeffizienz
Ergebnisse anzeigen fiir i K assen I en
9 g Leuchtmitteln Oar >
[11,700-2,699 K Oo
Beleuchtung [ 2,700-3,340 K Oc B F M k
LED La
e [ssoarex Dass Z. b. Fassung, viarke,
[14,150-5,999 K Oa
Halogenlampen D 6,000 K & mehr e g = o
Energiesparlampen Oe E n e r I e effl Z I e n Z
Gliihlampen Stromverbrauch von LED-Lampen [ Aser
Innenbeleuchtung unter 1W
Einbauleuchten 1-2wW Stromverbrauch von > W i k
Speziallampen I-4W Halogenlampen e r e J e e
ck-Entladun.. 5-10W 1-20W
L z. B. E27, GU10, Philips
31-40W
Lichtleistung ven Leuchtmitteln * * ’ ’ p ’
41-70W
Bis 250 Im
ab71w
Osram, A+, D
Filt h 501 - 1000 lm Amazon Global Store (was ist das?) I I
ittern nac
1001 - 2000 Im [ Amazen Global Store
dooti 2001 lm & mehr 0 .
e mehr Klassen definiert
vpri Marke
L1 vprime ar [ Funktioniert mit Alexa
[ Kostenlose Lieferung ab EUR [ philips
29 Bestellwert O osram Durchschn. Kundenrezension
] igng eveR et drs amm weraen, um So pesser
Liefertag O exLicht A
Lieferung Heute O Tinxi 1 1
oo assen SIC e
Rechi rt
echnungsa [ Minger
O USt-Rechnung zum Download O parlat 1
Internationaler Versand (was ist das?)
Suchergebnisse
Fassung fiir Leuchtmittel [ Lissek [ Internationaler Versand
2G11 G6.35 [ Lohas-Led verfligbar 1
S Qs eingrenzen und um so
B22d GR10q ] Kamilux
E12 GR8 | Trango X . . .
rof3er wird die Liste der
E26 GU4 PackungsgroRe von
E27 GUS3 Leuchtmitteln
Facetten
G4 GX5.3 3-8 *
G5 R7s 0712
G5.3 112 & mehr
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intelligent information Request and Delivery Standard

HIRIDS

> iIRDS standardisiert Metadaten
Einheitliches Vokabular zur Beschreibung von
Informationseinheiten der technischen \0
Dokumentation
> iiRDS standardisiert Austausch
System- und herstellerubergreifender Austausch
und Zusammenstellung von Inhalten fur die
digitale Benutzerunterstutzung
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Metadaten §iIRDS

Lieferumfang
Produktidentifikation

Betriebsanleitung Betrieb

Montageanleitung

Transport

Einbau Storung

Stuckliste

o Nutzung Demontage

" v Formalitat o In Nutzung nehmen ; Antriebsrealer
Kppformltatserklarung ° Funktionalitat \ : ° o o Nutzungsende +a Produktvariante Temperatursensor
RISlkObewertUng ° Konformitat g Q Dokumentart i i pd 4
BaumUSterprUfung o . o ] \ I +o Produl-ctlebenszyl-clusph/a,aﬁ, o Kompo,n(n’te BaugréBe 03

oz @ | N\ : ) 0 ~ Leistung: 72 kW
° o Informatlonsther‘nj \ : 4 .
° Sicherheit 5 : ,,PDG:;Jktmetadaten - ,,-I' Produkteigenschaft
\ o 2
o 0‘1 i ] ‘* 1 x,’ o Progaﬁtmerkmal AChsregelung
Technische Daten ! . /’, b . Tem r ru rw h n
. Montageanleitung borurmation 0 reautnion emperaturtiberwachung
o Technische Ubersicht XB-25 | ad
1 A
° Zusammenstellung é = 2 +° Ereignis @ Werkzeug
- ~ Temperatursensor o
H
L inb “unktionale Metadaten Ereatziel
e Beschreibung [ | €inbauen ] 0 @ ]
0 0 @ Hilfsmitte# Verbrauchsmaterial
e Referenz 4 [ ] L

e Aufgab Y . i ] @ Betriebsstoff
ufgabe Lernen 1 . -
' + Informationseinheit +° Qualifikation Planungszeit @ Schmierstoff
Stérungsbeseitigung Iﬂ

o i
¢ 1 (i ] o Arbeitszeit
| 0 1 0
i Fragment ) : .
+° Pal-cEt Rolle Ristzeit
+ Topic Q Kenntnisstufe o Stillstandzeit
'I-e Dokument

Wartungsintervall
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Erstellungs- und Publikationsprozess

N
°K/> <D

XML HTML
iiRDS Generator iiIRDS Consumer
z. B. Redaktionssystem (CCMS) z. B. Content-Delivery Portal (CDP)

ctrIX AUTOMATION Produktinformation

Metadaten und Content

</>
TWO STEPS AHEAD

Inhalte erstellen/bearbeiten, —
Metadaten zuweisen,
Content publizieren

Technische Redakteure
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Wie sind wir vorgegangen?

Das Projekt ,,Rexroth Produktinformationsportal”



Projektphasen

1 Ziele und
Anforderungen

A

2 Informationsmanagement oo
=& Anforderungen

Erstellungs- und
v % Informationsarchitektur

Portal-Software

Systemerweiterungen Klassifikationskonzept
und Anpassungen :
!g/ Funktionsumfang
5 Inhalte erstellen/ _
migrieren @ Prozesse
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Showcase: Demo und Test mit einem Pilotportal

PDF
| CDP-Demonstration in 2 Monaten
R e N ;Zt” mit vorliegenden PDF-Dokumenten
| Portal LI
\ I
/ . .o
=% erste Modellierung nach iiRDS

,23 anhand ausgewabhlter User Stories

User Stories
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> Eine User Story beschreibt einen Anwendungsfall aus Nutzersicht
Mit den User Stories werden (System-)Anforderungen
ausgearbeitet und die benotigten Metadaten definiert

Die User Story beschreibt nicht die Losung

Damit unterscheidet sie sich zum ,Use Case”

Sie besteht aus einem leicht verstandlichen Satz

Sie wird nach folgendem Muster formuliert:

V V V V \Y

Als [Rolle] mochte ich [Wunsch] damit/weil/um [Nutzen].



Ausgewahlte User Stories

Als Instandhalter mochte ich bei einer Warnmeldung
schnell erkennen kénnen, welches Problem vorliegt,

z. B. Batterie-Unterspannung: Batterie muss getauscht werden.

Ich bendtige eine Anleitung, damit ich dieses Problem
(Batterie tauschen) beseitigen kann.

" [ Pilot. \\\ Als Monteur mochte ich eine Sicherheitszone einrichten.
\ Portal |, Dazu bendtige ich einen Uberblick zu den
= benétigten Geréaten, zur Verdrahtung und

:,«\ ~---7 zur Parametrierung der Sicherheitszone.

Als Inbetriebnehmer mochte ich einen
Antrieb referenzieren, damit ich den MalRbezug
fur ein Absolutes Messsystem herstellen kann.

User Stories
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Vorhandene PDF-Dokumente

B rexroth ot ot

Rexroth IndraDrive Mi IndraDrive Rexroth IndraDrive

21 und PSB MP
Dia

PASEEN
7/ N\
/ \
! Pilot- \
l rexroth re':rum
PO rtal Rexroth IndraDrive Cs IndraDrive Rexroth IndraDrive
\ I Antriebssysteme mit HCS01
\ / =l
\ — /
N 7/ e e s
~o__~- i = — —
"SAFETY
ON
BOARD
= R
EthercAT ™
Es};i
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Pilotportal ohne Redaktionssystem ,futtern”

rexroth

rexroth

feurath

rexroth

rexroth

Rexroth IndraDrive

rexroth

°K/>
XML

o

Content ohne Metadaten

o

iiRDS Generator
Redaktionssystem (CCMS)

D
<>

9 HTML

iiRDS Consumer
Content-Delivery Portal (CDP)
7T TN
/’ N

| Pilot- \
| Portal ,‘

Metadaten zuweisen

Technische Redakteure
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Erste Modellierung nach iiRDS

_r.e“eroth

resroth

exrott

rexroth

rexroth

Rexroth IndraDrive

rexroth

RIS Metadaten

Topictyp e Konzept
Informations- o Schaltplan

thema

Produktlebens- o Installation

zyklusphase

Produktvariante e SX-03 /

Topictyp e Stérungsbeseitigung '\
\

Produktvariante e XB-25 /

Komponente « Antriebsregler

Ereignis 0 Error E-0721

verbrauchs- @ Batterie SB-2100

material
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Showcase: Suche und Facettenfilter

Content Delivery Portal

B

Batterie tauschen

Dokument
Produkt XB-25
Produkt XB-25.01

Komponente CB-97
System SX-03

ojgjo|g

Dokumentart

Betriebsanleitung

Funktionsbeschreibung

Als Instandhalter mochte ich bei einer Warnmeldung
schnell'erkennen konnen, welches Problem vorliegt,

z. B. Batterie-Unterspannung..Batterie muss.getauscht. werden.

Ich benotige eine Anleitung, damit ich dieses Problem

Anwendungsbeschreibung

ojgaja

Informationsthema

Aufbau

Diagnose

Lieferumfang

Funktionsweise

Sicherheitshinweis

Stiickliste

gjajo|g|ala|o

Wartungsplan

Produkt

Produkt XB-25

ojga

System SX-03

Produktlebenszyklusphase

O |Erstinbetriebnahme

(Batterie tauschen) beseitigen kann.

User Stories
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Showcase: Suche und Facettenfilter

Content Delivery Portal

(][

Batterie tauschen || Q |
Dokument
O |Produkt XB-25 2
——
R ——
O |Produkt XB-25.01 2
|
Dokumentart
O |Betriebsanleitung 2
I
N |
Informationsthema ]
O |Sicherheitshinweis 2 I
O |Wartungsplan 2
Produkt
™ |Produkt XB-25 2
Plodukllebenszyklusehase
@ |Wartung 2
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Showcase: Suchergebnis

Content Delivery Portal [ZIoI<]
|Etteri1 tauschen Jl Q |
— Batterie|wechseln
1. Lésen Sie die Stromverbindung zu dem Gerat.
2. Erden Sie sich, indem Sie einen Heizkorper oder
—— ahnliches berihren. Schrauben Sie anschliefl3end
das Gerat auf.
[r— 3. Losen Sie die Batterie von der Speicherplatine ab.
I 4. Setzen Sie die neue Batterie ein.
5. Schrauben Sie das Gerat zu und stellen Sie die
Stromverbindung her.
I
[
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Pilotportal

> Man findet die gewunschte Info schnell

> User Stories lassen sich anwenden

> {iRDS funktioniert gut

> Aus den Testfallen haben sich erste
funktionale Anforderungen ergeben

> Geschaftsleitung konnte Uberzeugt werden
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2. Umfrage

In welchem Stadium befinden Sie/lhr Unternehmen sich zum Thema
Jcontent Delivery“?

Informieren, Planung, Evaluieren

mmm—— - 56/

Umsetzung, Entwicklung, Prototyp testen
@ 3%

Einfihrung, Implementierung
@ 0%

Produktiver Einsatz, Optimierung
@ 6%

Jst derzeit kein Thema”

Gl 36%
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Und nach dem Showcase?

Grunes Licht fur die Entwicklung des
Rexroth Produktinformationsportals



Der Weg zum Produktinformationsportal
o =2

Pilot-
Portal

—_—
— — by
——
]
LY

1) = o
— @' Proof of Concept
@ Umsetzung
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Projektplanung

nung
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TWO STEPS AHEAD
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Zielvorgaben

V —
V —
v O
Planung
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Corporate Sprache
Design UI/Layout
. Suc ‘ Gliederung/
Konfiguration g Navigation

Implementierung §

a Messeprasentation
a Neue Produktreihe

Weiterentwicklung

e
.
e
L
L
e
.
L
L
L0
LN
.
.
e
L
L
e
.
e
L
e
L
.
0

i

Personalisieren Bewerten

Systeme/ Offline
Schnittstellen
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Projektplanung

> Anforderungen und Funktionen anhand
der User Stories und Vorgaben identifizieren

> Priorisierung und Eingrenzung auf wesentliche
Funktionen fur Proof-of-Concept

> Umsetzung spezifizieren und dokumentieren

Agile Projektorganisation (SCRUM)

> Arbeitsgruppen und Workshops, um
Losungskonzepte zu entwickeln

\Y
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Topics, Metadaten und das
Wissensnetz

Der Kern des Informationsportals



Arbeitsgruppen

/ \
/ \
‘ \
I
\ /
\
‘w’“ \ 7 / ..‘n
o S~ "’.,

o* .0
o - 3
A H *e
: .,
- ‘.
: N
.
:
u '0.
‘0
\ .

Metadaten

.‘.. O 'e"..w*\

ctrl X AUTOMATION
TWO STEPS AHEAD
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Metadaten

<

Metadaten

@ Relevante Metadaten bestimmen

Standardisierte und proprietare Metadaten nach iiRDS modellieren

% Produktmodell abbilden
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Relevante Metadaten bestimmen

Betriebsanleitung Transport Betrieb

Montageanleitung

Einbau Storung

Stuckliste

Lieferumfang
Produktidentifikation

o MNutzung Demontage

- . Formalitat o In Nutzung nehmen Antriebsregler
K.Olt]formltatserklarung ° Funktionalitat ° 0 o Nutzungsende -I-e Produktvariante Temperatursensor
RlSlkObewertung o Konformitat @ e Dokumentart 0 =
Baumusterpr[]fung ° o (i ] -I-o Produktlebenszyklusphase & Komponente Baug ro Be 03

P .
oSS @ | i) 0 Leistung: 72 kW
P ° Informatlonsthen:j @ )
o Sicherheit Pro;i;ll-ctmetadaten - + Produkteigenschaft
0‘- [ ] i ) o Produktmerkmal AChsregelung
° Technische Daten v o e Temperaturtberwachung
'|' Informationsart -I- Metadaten der Dokumentation

Technische Ubersicht

i ] i)
o Zusammenstellung i [ ] +° Ereignis @ Werkzeug
+ @ iirdsDomainEnti
R e

i Funktionale Metadaten o @ Ersatztel
Beschreibung [ ] i ) i ] )
o o @ Hilfsmitta# Verbrauchsmaterial
e Referenz @ e Formular (] 0
Aufgab e o @ Betriebsstoff
ufgabe Lernen ) :
e Strunasbeseitioun -I- Informationseinheit * Qualifikation -I-o Planungszeit @ Schmierstoff
g gung o ® oﬂ | -
i ] Y Arbeitszeit
(i ] e Fragment o o S
+° Paket o Rolle Ristzeit
+e Topic Kenntnisstufe o Stillstandzeit
L ]
e Dokument Wartungsintervall
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Standardisierte und proprietare Metadaten nach iiRDS

Stérungsbeseitigung
Topictyp e Referenz

Bibliothek = Proprietares Metadatum

Schaltplan
Informationsthema o Konformitatserklarung
Baumusterpriafung

Steuerteil
Lufter

. ctriIX DRIVE XCS1
Produktvariante e ctrIX DRIVE MS2N

Ereignis 0 Fehler F3125
Verbrauchsmaterial @ Batterie NP7-12

Komponente | o
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Produktmodell

ctrIX DRIVE XCS1
| ctrIX DRIVE XMD'1
Produktvariante e ctriX DRIVE XVE1
ctrlX DRIVE MS2N

Steuerteil

Lufter

Geber
Temperatursensor

Komponente | o

Baugrof3e 03
Produkteigenschaft @ Lelstung 72 kW
Geberausfuhrung: Mult|turn

Achsregelung
poducunkion (@) | SeSChwindigheitsregelung
Temperaturuberwachung
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Semantische Vernetzung

% ,verwandte Themen” automatisieren
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Beziehungswissen nutzen

Grenzwert =70 Nm

Komponente > Komponente
Regelung 1 Regelung
Produkt: . g Produkt- g~ }
variante e variante
XB-25 o Produktfunktion XB-25 ke .
- @¥ Begrenzung konfigurieren Produkteigenschalt

Produktlebenszyklusphase
Erstinbetriebnahme

e Topictyp
T Aufgabe

@ Topic

@ Dokument
Betriebsanleitung

Informationsthema
Technische Daten

e Topictyp
B Referenz

Vo
[

[

v

[

v .

[ e

vl

Vi .

[N

v, L

wlel o a--m

0

'

'

|

9 Dokument
Datenblatt
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Technische Redaktion

<>

<P Content topic-basiert erstellen
@ Metadaten im CCMS anwenden

Erstellungs-/Publikationsprozess anpassen

@ Metadaten und Wissensnetz erweitern
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Metadaten im CCMS anwenden

Ctrlx D " Metadaten bearbeiten

Produktvariante e Ctrlx DI: ms2n_anschluss_sperrluft. 3. Englisch .
Ctr|X DI: Geben Sie die Metadaten ein -'% - |
ctriX DF '

| 10 10 Version ] 10 Sprachvariante
steuery oo anschios sperio
Komponente &1 LUfter Beschreibung Anschluss Sperrluft
Geber
Tempe
N Produlktfunltion
Baugro Informationsthema S chnittstelle
Produkteigenschaft @ Leistun Produktphase B —
Gebera
AC h Srel |:?3| Abbrechen
Geschw...... S —

Produktfunktion 0 e ~ ~ ~ <

Positionieren N

Temperaturuberwachung
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Variantenspeziftische Publikationen

Publikationsstrulktur

jjektierungsbeschreibung

Mechanis®

Rotortragheit
Wicklungskennzeichen
Thermischer Motorschutz
Kihlart

Geber

Schutzart "
Abtriebswelle, Wuchtung und Anbauelemg

Haltebremse
Flanschgenauigkeit

ingungsverhalten

rrm und Aufstellungsart

vichdn
— 011

hldzzel

sereiche und Kennlinien
=che Daten

Bosch Rexroth

= FragTitle_Kihlart, 1, de_DE

[l

el 1, ¢

T

E‘@; FragTitle_Technische Daten,

EE MS2E_grundmerkmale_r EE mka_ms2n_gt
== demotmsze Mechons LT
= dc.mot.ms2e.Rotortrigh 5= de.mot.ms2n.
o= dc.mot.ms2eWicklungs 0= de.mot.ms2n.,
EE MS2E_thermischer_mote EE _thermi

= MS2E_bauteil_geber_mk
0= de.mot.Schutzart, 1, d
. S2E_welle_wuchtun

»2E_haltebremse_be
gaatogsle Flanschge

—_—

o= de.mot.ms2n.

mot.ms2e.lager, 1, d EE dc.mot.ms2n.
‘mot.Bauform_Aufste EE dc.mot.Baufo

O— ;
o= deo.mot.atex.Beschichtur
O— . . O= . .
o* Gerduschemission, 1, de o= Gerduschemis

0= MS2E_betiehsbereiche L
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Metadaten und Wissensnetz erweitern

N N
<[> <D

gIIRDS \ O XML HTML

Semantische iiRDS Generator iiRDS Consumer
Graphdatenbank Redaktionssystem (CCMS) Content-Delivery Portal (CDP)

ctrIX AUTOMATION Produktinformation

kontrollierte Metadaten Metadaten und Content
</>
- TWO STEPS AHEAD

l/
Metadaten und Beziehungen aktualisieren Topic bearbeiten, .
7. B. fiir neues Produkt Metadaten dem Topic zuweisen,

Content publizieren

Metadatenmanager Technische Redakteure
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Topics, Metadaten und das Wissensnetz

> Proprietare Metadaten lassen sich gut
in das iiRDS-Modell einbetten

> Produktmetadaten mussen nach Varianten,
Komponenten und Merkmalen klassifiziert werden

> Die Metadaten werden genutzt, um Module zu
klassifizieren und um variantenspezifische
Publikationen zu generieren
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3. Umfrage

Zeichnen Sie lhre Informationen mit Metadaten aus?

Mein
A 27%

Ja, um im CCMS Inhalte besser finden zu kinnen
T 33%

Ja, um damit Publikationsvarianten zu erstellen
G 53%

Ja, um diese in Content-Delivery-Anwendungen zu nutzen
G 13%

Ja, um Inhalte in loT/Industrie 4.0-Anwendungen zu integrieren
- 0%

andere Anwendungen
a—— 13%
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Geschafft!

Das Rexroth Produktinformationsportal in Aktion



Proof of Concept und Messeprasentation

3 BN
- L Y
—— ‘
‘\

‘\

Proof of Concept
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rexroth

A Bosch Company

Produkte

~ ctriX AUTOMATION
ctriX CORE
ctriX DRIVE
» ctriX DRIVE (Motor)
» ctriX WORKS

ctrl>X AUTOMATION
TWO STEPS AHEAD




Resumee

> Kundenmeinung einholen und User Stories
beschreiben

> Mit Uberschaubarer Projektgrolde anfangen

> Potentielle Anbindungen berucksichtigen

> Fruhzeitig bekannt machen und Ruckmeldungen
einholen

> Viel Zeit fur die Metadaten einplanen

> Aufwand hat sich gelohnt!
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Erweiterung des Produktinformationsportals

ctrIX AUTOMATION Produktinformation

TWO STEPS AHEAD

Digital Service
Assistant
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Anwendungsbeispiele

Use Cases fur Content Delivery



Anwendungsbeispiele
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Anwendungsbeispiel ,Vertrieb”

Ich mochte personalisierte,
fur eine Kundenanfrage relevante
Informationen im Portal sehen und
zusammenstellen, so dass ich
dem Kunden alle zugehorigen
Informationen liefern kann.
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Anwendungsbeispiel ,Vertrieb”

rexroth

A Bosch Company

Produkte

~ ctriX AUTOMATION

ctrlX DRIVE

~ ctrlX DRIVE (Motor)

MS2N

~ ctriX WORKS
» Communication
~ ctrlX CORE

ctriX CORE Base

> ctriX 10T

Remote Agent App

VPN Client App

- e moTION TWO STEPS AHEAD

Motion App
~ ctriX PLC
PLC App
ctrlX WORKS
~ ctrIX WORKS Engineering
ctriX PLC Engineering
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Anwendungsbeispiel ,Vertrieb”

\Y

Passende Information finden: Synonymsuche, Fuzzy-Match,
Semantische Suche, etc.

Verwandte Themen einfach uber Kontextboxen abrufen
Personalisierte Inhalte mit Bookmark- und Warenkorb-Funktion
Fir den Anwendungsfall (Use Case) relevante Informationen
dynamisch zusammenstellen mithilfe von Suchabfragen
basierend auf ausgewahlten Metadaten (microDocs)
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Anwendungsbeispiel ,Engineering”

Mit der Engineering-Software
konfiguriere und teste ich
meine Maschine/Anlage.

Dabei soll mich ein intelligentes

Hilfesystem unterstutzen und mir

kontextbezogene Informationen

bereitstellen.
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Request

> Axis Commissioning

-----u----u---l\...»a-r -le Produktvariante

o
—" -———

o MR—— '0 Funktion

R B
Axis Position Velocity

Actions

| =
\
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rexroth

A Bosch Company

?»  ctrlX MOTION * Motion App
. . . . W
r—,Axis Commissioning Produkt

Motion App

itennavigationMotion = Axis Commissioning oder Uber & Im Fen is Configuration in der Spalte der Actions
Eigenschaft

direkt zur Inbetriebnahme der entsprechenden Achse wechseln.

MOT-V-0102

Funktion:

Im FensterAxes commissioning kénnen Sie Achsen bewegen, ohne dafiir ein SPS-Programm schreiben zu miissen. Dies ist insbesondere

in der Inbetriebnahmephase nitzlich, wenn das SPS-Programm noch nicht vollstdndig ist oder eine Achse probehalber anders als im SPS-
Programm vorgesehen bewegt werden soll.

Elemente des Fensters ,Axes commissioning"

Oberfla- Beschreibung
chenele-

[=]

Aus Konfiguration laden

wMotion®™

In Konfiguration speichern

>

In "Running™Mode schalten
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rexroth

A Bosch Company

P-0-0004, Drehzahlregler-Glattungszeitkonstante Funktion

Fun ktil'lﬂ Geschwindigkeitsregelung
Die in diesem Parameter aktivierbare Zeitkonstante wirkt im Geschwindigkeitsregler und ist zur Unterdrickung von Quantisierungseffekten und
zur Begrenzung der Bandbreite des Geschwindigkeitsregelkreises geeignet.

Produktphase

Verwendung
Die Grenzfreguenz ergibt sich aus der Glattungszeitkonstante T durch die Beziehung:

Parametrieren

Bandbreite

fg=1=(2xmxT)

Durch Eingabe der Glattungszeitkonstante, die kleiner oder gleich der Abtastzeit (Taktrate ,TA Geschw") des
Geschwindigkeitsregler ist, wird der Filter abgeschaltet.

Attribute

Funktion: Parameter Anderbar: EVER Daten-L.:
Speicher: PARAM_SP Gilltigkeitspr.: SUBD:PM->0OM Format:
Einheit: FEHLT IM EXPORT! Extremw.-Pr.: Nachk.-St.:

Zyklisch: Nein Kombi.-Pr.: Satzabh.:

£
\
X 8 —————
@ ¥
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Anwendungsbeispiel ,,Engineering”

> Kontextsensitiver Hilfeaufruf uber Metadaten
(bei Bedarf mit Identifier)
> Kein zusatzliches Help Authoring Tool notwendig
> Kein Medienbruch / kein zusatzliches
- Publikationsformat nétig (identische Stylesheets)
\ > Alle CDP-Features inklusive Such- und Filterfunktionen
A stehen zur Verfugung
\ > Zugriff auf alle Inhalte im CDP (kein Datensilo)
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Anwendungsbeispiel ,,Service”

Bei einer Storungsmeldung
modchte ich die Anleitung zur
Storungsbeseitigung
passend zum aktuellen System
auf meiner mobilen
Service-App erhalten.
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e i e TR

16:44 Dienstag 13. Okt. ol 100 % w=m

< Komponente(n) auswahlen rexroth

A Bosch Company

MS2N04-BOBNN-CMSG1-NNNNN-NN
Station: ctrlX Automation

Serialnummer: 7260415047076
Materialnummer: R911383968

Katalog: Automation and Electrification Solutions

MS2N04-BOBNN-CMSG1-NNNNN-NN
Station: ctrlX Automation

Serialnummer: 7260415047075
Materialnummer: R911383968

Katalog: Automation and Electrification Solutions

XMD1 T TTTTTTTTTUIN-S0202...
Station
Serialn

g
MS2N r gt o~ 1 E-NN
Station I RS 2 l
L | ————p— |
Materic
Katalog : S Solutions

PMS1
Station
Serialn

Komponente
hinzufiigen




16:43 Dienstag 13. Okt.

< ctrIX Automation rexroth

A Bosch Company

XMD1-W2323ANA-01NE...
Serialnummer: 7260417064053

MS2N04-BOBNN-CMSG1-...
Serialnummer: 7260415047075

MS2N04-BOBNN-CMSG1-...
Serialnummer: 7260415047076

] m\

)

Entwicklung und praktische Anwendung eines CDP | tekom Regionalgruppe Berlin-Brandenburg, 25.01.2021 | Ingenieurbiiro Katzenmeier - Alle Rechte vorbehalten

67



16:44 Dienstag 13. Okt. ull =100 % e

=3l ¢ XMDI1-W2323ANA-O1NETTONNNN-S0202N2NNNNONN rexroth

A Bosch Company

XMD1-W2323ANA-0TNETTONNNN-S0202N2NNNNONN

Geber 1: Gebersignale fehlerhaft

Typenbezeichnung
XMD1-W2323ANA-0TNETTONNNN-
S0202N2NNNNONN

Materialnummer

Diagnose Achse 1
MS2N04-BOBNN-CMSG1-NNNNN-NN

e F8022:
Serialnummer =
7260417064053 Der5|gnale

Firmware-Version

Hardware-Name

-Uberwachung

Katalog

Betriebsstunden: Control-
60:51 hrs

Betriebsstunden: Power-st o Reparaturen oersignale
57:05 hrs

,,,,/,,, T

r——————- A

7 tiv
| = Do l

~N T T

A0051:
Betriebsmodus

C0200:

Kommando Betriebsmodus
aktivieren

A0013:
Bereit zur

Service anford
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16:43 Dienstag 13. Okt. wil 7100 % .

MS2N04-BOBNN-CMSG1-NNNNN-NN

MS2ZNO4-BOBNN-CMSG1-NNNNN-NN

Produktvariante e Topictyp

1
I NO4-BOBNN-( 5 NNNN-NN

|,..--|L'|."_'_'

Request ....>
q . >
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16:43 Dienstag 13. Okt.

< MS2N04-BOBNN-CMSG1-NNNNN-NN

RIVE %

ctrl UTOMATICH > ctriXw KS t
F8022 Geber 1: Gebersignale fehlerhaft

Signale analoger Mess-Syste
Amplituden und die Signalfc
Bereich ode rden die Signale

Da beim Erkennen dieses Fehl
muss eine Neuinitialis

i Verwendung eines In
auf unzuldssige Flanke

ng

gnale eines Resolv

Abhilfe

rkabel bzw. Schirmung  Kabel zum Mess-S

rden softv

ull 10

rexroth

A Bosch Company

v remafig auf ihre
1 Signal (sin bzw. cos) den zulissigen

n Positionsfehler auftritt, so wird dieser

krementalgebers mit Rechtecksignalen wird eine
5 h

varemaBig auf ihre Pegel ik

tem uberprifen und ggf.

austauschen

Montage des Mess

Verschmutztes Mess-System
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austauschen

kopfes priifen und ggf. korrigieren

wa eine elektrostatische Entladung
kénnen zu einem Ausfall
mms fiihren.

s zu keinen Stérungen

Mess-System reinigen bzw. tauschen
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Anwendungsbeispiel ,,Service”

> Technik: Aufruf des CDP (responsive App) oder
Content in die Service-App integriert
> Content: Auszug aus einer Anleitung oder

gefuhrte Fehlerbeseitigung uber Entscheidungsbaume
sowie Chatbot

> Weitere Anwendung: Metadaten und semantische

Vernetzung als Grundlage z. B. fur Augmented Reality,
Prozess-basierte Service-Anwendung
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4. Umfrage

Soll mit lhrer Delivery-Losung ein spezieller Anwendungsfall/Prozess
unterstitzt werden?

Mein, nur Inhalte (Dokumentation) verfigbar machen
G 20%

Montage/Inbetriebnahme/Projektierung
L Whj3

Instandhaltung/Service/Wartung
ISy 2%

Support/Helpdesk/Kundenservice
L T

Anwender/Bediener/Endkunde

T 2%

Marketing/Vertrieb
C— - 32%

andere Anwendungsfalle
o 12%
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Blick auf die
Technische Dokumentation

Ansatzpunkte fur die methodische Umsetzung
von Content-Delivery-Projekten



Methodische Umsetzung

Inhalt

> Schreibregeln

> Terminologie

> ggf. Standardisierungsmethode

Klassifikation

> Metadatenmodell

> ggf. Metadatenstandard

> ggf. Klassifikationsstandard

> pei Bedarf: Variantenmanagement
sowie automatisierte Publikation
(Kombination von Klassifikationen)

T_lﬁ Strukturierung

=4 > Modularisierungskonzept
> Gliederung
> ggf. Informationsmodell

0 Vernetzung
N@ > Semantische Beziehungen im
Metadatenmodell
> kollaborative Entwicklung
> Standards der verschiedenen
Anwendungsbereiche
> ggf. Metadaten mappen/
Ontologien verknupfen
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16:43 Dienstag 13. Okt.

< MS2N0O4-BOBNN-CMSG1-NNNNN-NN

ctrlX AUTOMATION » ctrlX WORKS » cirlXDRIVE » ctrlX DRIVE Runtime

F8022 Geber 1: Gebersignale fehlerhaft

Die Signale analoger Mess-Syste rden hardware- und softwareméBig auf ihre

Amplituden und die Signalform i ein Signal (sin bzw. cos) den zuldssigen
Bereich oder v le so gestort, dass ein Positionsfehler auftritt, so wird dieser
Fehler rier

Bei digitalen Mess-Systemen (Geber 1) wird die Ubertragung der Position iiber eine
Checksumme (CRC) iiberwacht. Wird ein Checksummenfehler erkannt, so wird dieser Fehler

generiert.

Da beim Erkennen dieses Fehlers die Position nicht mehr korrekt gebildet wird,
muss eine Neuinitialisierung des Gebers erfolgen.

Bei Verwendung eines Inkrementalgebers mit Rechtecksignalen wird eine
Uberwachung auf unzuldssige Flanke durchgefiihrt.

Die Signale eines Resolvers werden softwaremaBig auf ihre Pegel Giberwacht.

Ursache Abhilfe

Defektes Geberkabel bzw. Schirmung  Kabel zum Mess-System tberprifen und ggf.
des Kabels austauschen

Defekter Geber Mess-System iiberpriifen und ggf. austauschen

Fehlerhafte Montage des Messkopfes Montage des Messkopfes priifen und ggf. korrigieren
i linearen Mess-Systemen

nes Motors mit Storungen, wie etwa eine elektrostatische Entladung
esssystem ACURO®link: €
e Storung im
mm des Gebers erkannt; Stellen Sie sicher, dass es zu keinen Stérungen
ramm ist zweimal kommt

Verschmutztes Mess-System Mess-System reinigen bzw. tauschen

all T 100 % -

Automatische Annotation

e Topictyp?
e Produktvariante?

<% Komponente?

0 Merkmal?

Produktlebens-
zyklusphase?

% Ereignis?
2% Werkzeug?

25 Ersatzteil?
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Bestandsdaten
semantisch aufbereiten:
Automatisches Tagging
mit regelbasierten und
KI-basierten Verfahren
Strukturierte sowie
unstrukturierte
Dokumente
Unterschiedliche
Granularitat /
automatisierte
Segmentierung
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IIRDS Open Toolkit

fiRDS oPEN TOOLKIT

!

o Willkemmen o Inhalte hinzufligen e Metadaten vergeben o iiRDS-Paket generieren

Willkommen beim iiRDS Open > Inhalte mit iiRDS-Metadaten einfach
Toolkit! und schnell auszeichnen und das
Mit dem kostenlosen iiRDS Open Toolkit EFgEanS aIS IIRDS-kOnfOrme Pa kEte

kénnen Sie in nur wenigen Schritten mit

eigenen Inhalten iiRDS-Pakete generieren. g e n e ri e re n

Nutzungabedingungen & Datenschutz > Tekom-Webinar am 04. Februar 2021
Zugriffsanalyse ein. Dateien, die im iiRDS Open Toolkit verwendet

werden, verlassen nicht Ihren Rechner. Bitte akzeptieren Sieunsere P P °

e > https://iirds.org/iirds-open-toolkit/

‘ Nutzungsbedingungen und Datenschutz
akzeptieren
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5. Umfrage

Glauben Sie, dass Sie mit lhren bestehenden Metadaten zukiinftige
Anwendungsfille im Content-Delivery abbilden kénnen?

Ja
Gl 15%

Mein

Gl 3T %

kann ich nicht einschatzen

EEmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm————— 48%
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Herzlichen Dank fur Ihr Interesse!

.. E zenmeler

technis ﬁ
(3 ? ommunikation
Ingenieurburo Katzenmeier
'1““‘\/. KantstraRRe 19
...... — 55122 Mainz
/ . thomas@katzenmeier.com
Tel: +49 6131 9018670

https://www.katzenmeier.com

> Weitere Informationen

https://iirds.org/iirds-consortium/best-practices/
https://intelligent-information.blog/de/der-schnelle-weg-vom-pdf-zum-cdp/
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Quellenverweis

- Icons: https://www.flaticon.com/authors/smashicons,
https://www.flaticon.com/authors/kiranshastry

« Fotos/Abbildungen: Ingenieurblro Katzenmeier, Bosch Rexroth AG, https://pixabay.com/,
https://www.shutterstock.com

- Umfragen (teilweise): Prof. Dr. Wolfgang Ziegler, Stephan Steurer,
,Content Delivery - Szenarien und Anwendungen”, tekom-Jahrestagung 2020
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