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> Studium der Computerlinguistik und Informatik an der Universitat Potsdam T

> Schwerpunkte:
> Maschinelle Ubersetzung

> Sprachdialogsysteme

> Seit 2007 im Bereich Maschinelle Ubersetzung in der Branche
> Seit 2015 bei RWS (Berlin und London)

> Seit 2018 Kooperation mit Hochschulen

> Dozententatigkeit/Betreuung von Abschlussarbeiten
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RWS Moravia at a Glance

Q

Corporate Overview

> Established in 1990

> European HQ

> USD$195M in revenue in FY2019
> Largest division of RWS

> Merged with RWS Language
Solutions and RWS Alpha

> 120+ clients including 8 of Fortune’s

Top 20 Most Admired Companies

> RWS ranked 5th largest LSP by CSA

for 2018

& tekom
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Human Resources

> 2,500 RWS employees
> 29 RWS offices worldwide

> Principal production hubs in Czech
Republic, Argentina and China

> Other production centers in Canada,
Germany, Japan, the UK and the US

> Scalable production
> Flexible resource network

> Nearly 20,000 translators and
partners covering over 250
languages

Industries

> T

> Electronics

> Telecommunications

> Retail and e-Commerce
> Automotive

> Energy

> Defense

> Travel and Hospitality

> Finance
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65,900

validations/filings

2,400

Patent
searches

63,671

Life science
projects

2,891

Interpreting
projects

&iekor

World-leading

Language & IP support services company sosom
ol
3% Lond
Traded on fad ot S?or::koEgchange
First translation Medical devices International
o provider to standard I1SO translation
1.5+ billion receive 1SO 9001 13485 standard 1SO
Words certification 17100

translated

150+

Languages
supported

20,000+
In-country

freelance
translators

113

Jurisdictions covered
by foreign filing
platform, inovia

42,000+

Researchers
in our AOP Connect™
Crowd

d, all figures relate to FY 2018 (1 October 2017 - 30 September 2018).
1-month contribution from Moravia, following acquisition in November 2017.

2,459

FTE employees
including 577
specialist translators,
revisers, testers
and QA staff

12 Clients
on Fortune’s top
20 most admired
companies list
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Our Global Presence

Edmonton, AB, CAN

Seattle, WA ®
°

San Francisco, CA

Monterey, CA °.

Thousand Oaks, CA

Broomfield, CO

Dedicated Account Manager
in/near your time zone

Follow-the-sun model: PMs
around the globe handle
projects and track
production

Hands-on and personalized
support

England, GB

Alnwick

Banbury
Chalfont St Peter
London
Nottingham

East Hartford, CT

Dublin, IRL
. Boston, MA
P
New York, NY
Chicago, IL
° Argentina, ARG
)

Cérdoba
Rosario

Versailles, FRA

Berlin, DEU

° Brno, CZE

Lausanne, CH

@® RWS offices

Beijing, CHN
Rizhao, CHN
xian, CHN
P L Seoul, KOR
o ® °
)
Tokyo, JPN
Nanjing, CHN

Sydney, AU

® RWS Moravia offices
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Kurzer Uberblick Uber den Vortrag @)

> Intermezzo - Kl in der Musik
> EinfGhrung

> Technologien
> RBMU, SMU, NMU

> Post-Editing

> Der Hype um NMU

> Konsequenzen aus dem Hype

> Der Weg auf das Plateau der Produktivitat

& tekom VY



Der Hype-Zyklus nach Gartner

... Spielt eine wichtige Rolle

& tekom

AUFMERKSAMKEIT

A
Gipfel der Uberzogenen Erwartungen

Plateau der Produktivitat

Pfad der Erleuchtung

Tal der Enttauschungen

Technologischer Ausloser ZEIT

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Hype-Zyklus
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Gedanken zum Gesehenen

> Intermezzo - Kl in der Musik
> Hinterlasst ein komisches Gefuhl bei Musikliebhabern

> Kl verandert nicht nur die Entwicklung von Musik, auch von Sprache
und in vielen anderen Bereichen

> Handzeichen - Wie stehen Sie zum Thema Kl und NMU?

>  Angst
> Skepsis
> Neutral
> Freude

& tekom VY



Warum Uberhaupt Maschinelle Ubersetzung?

Datenflut
> 2.5 Trillion Bytes pro Tag

> Massen an Webcontent, die ubersetzt
werden mussen

> Inhalte sozialer Netzwerke
> Software Interfaces

> Arabisch und Mandarin

& tekom

Wirtschaftlichkeit

> Globalisierung zwingt
zu mehrsprachiger Kommunikation

> Kundenbedurfnisse
> Niedrigerer Preis
> Hohe Qualitat

> Schnellere Verfugbarkeit

> Druck den Wettbewerbern gegenuber

RWS
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Geschichte der Maschinellen Ubersetzung

NMU
SMU  eees
RBMU e e
—0 O O O O
1950 1980 1990 2016 2017

a( Deepl
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Regelbasierte
Maschinelle Ubersetzung
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Wie funktioniert die RBMU?

Analyse
> Quelltext wird durch grammatische Regeln als syntaktische Baumstruktur reprasentiert

Transfer

> Die Quellstruktur wird mit Hilfe der umfangreichen Transferregeln in die Struktur der
Zielsprache Ubertragen

Generierung

> Mit Hilfe der grammatischen Regeln der Zielsprache wird der Zieltext aus der
Baumstruktur generiert

& tekom VY



RBMU

Vorteile Nachteile

+ Keine Trainingsprozesse notwendig - Komplexe Entwicklung der Sprachpaare

+ Unabhangig von Fachgebieten - Fundiertes linguistisches Wissen
notwendig

+ Konsistente Nutzung von Terminologie

. . » : - Regelanpassung ist recht kompliziert
+ Geringe Hardwareinvestitionen notwendig 5 P 5 P

- Zeitintensive Erweiterung der

+ Qualitatsverbesserungen durch Terminologie

Anpassung der Regeln

& tekom VY



$tatistische Maschinelle
Ubersetzung
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Wie funktioniert die SMU?

> Der Quellsatz wird vorbereitet (Tokenisierung, Truecasing,...)

> Der Korpus/Engine/bilinguales Sprachmodell/Translation Model wird nach Phrasen der
Quellsprache durchsucht

> Statistiken zeigen, welche Ubersetzung wie wahrscheinlich ist

> Mit Hilfe eines monolingualen Sprachmodells wird die wahrscheinlichste Struktur des
Zielsatzes zusammengebaut

& tekom VY



Wie funktioniert die SMU? - Das Training

Die Engine ist die Basis fiir die Ubersetzung

Schritt 1:

> Parallele Daten werden
aligniert - sehr
zeitaufwendig

> Mehrere Millionen Zeilen
von Text

> Gerne benutzt werden
Reden aus dem
europaischen Parlament
(Europarl)

& tekom

Schritt 2:

> Statistiken werden
errechnet

Schritt 3:

> Ein einsprachiges
Sprachmodell wird trainiert
(Zielsprache)

> Meist werden Wikipedia
Inhalte hierzu genutzt

RWS
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Wie funktioniert die SMU? N
Beispiel
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Moravia




Wie funktioniert die SMU?

BEISPIEL

lch liebe die Frau,

The loves the cat.
Der liebt die Katze.

The loves the woman,

Der ltebt die Frau.

| love the
leh liebe den

Trainingsmateria| They Falk to the cat.

Sie sprachen zu der Kafze.

They falk to the
St sprachen zu dem

They falk to the

Sie sprachen zu dem

| talk the mothaer.
lch spreche der Mutter,

| love the woman. (

R

-

| <Ali9n:d-Dah>

http://bit.ly/SMU-Beispiel
@ te kom Vorgetr;g\e/n auf derlw EILRC Workshop in Wien, Osterreich, 15.04.2016 RWS

Moravia



http://bit.ly/SMU-Beispiel

Wie funktioniert die SMU?

BEISPIEL
| love the woman, (
lch liebe die Frau,
The loves the caf. e =T o
Der liebt die Katze, | lch I talk sprechen Il
The lm./u H1.4 wokan, Hae die 0 spreche |
D:r “ liake: wea: Frau, dem Il to 2u i
:c:fod:;Jen \ ; j:: IH: | boy o J
Thay Falkto. Hhu cat. they s | cat Katze Il
Sie sprachen zu der Kafze. ‘ov&(s) (iebe I l‘l man Maun I
They falk to the lieben [ mother Mutter [
Sie sprachen zu dem ; [iebt I '
They Falk fo the rmas. woiay; | Frau
i L {Collated Sf«m*@—

lch spreche der Mutter,

I

<A(¢'9md Dal-¢>

http://bit.ly/SMU-Beispiel
@ te kom Vongetr;g\e/n auf derlw EILRC Workshop in Wien, Osterreich, 15.04.2016 RWS
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http://bit.ly/SMU-Beispiel

Wie funktioniert die SMU?

BEISPIEL
| talk to the man.

| love the woman.
lch liebe die Frau,

The loves the caf. e , ,
Der liebt diz Katze, | ‘ [c[" Il talk ISPchﬁth'“.,_; I

The lm'/u Hq.c wokan, the i " spreche |
Der lrebt die Frau. dem Il to U [
| love the 3 d | g

ICL “lb! Alh . d::: ”" boy JMHgQH ,

They falk to the cat. they  sie | cat Katze I
Sie sprachen zu der Kafze. {OVQ(.‘) {ieke [| | han Mann | i

They falk to the (1eben | | mother -Mu;'hr |
Ste sprachen zu dem ; (iebt ]

They falk to the

Sie sprachen zu dem

| talk the mother. e —
lch spreche der Mutter,

| <Aligmd Dal'¢>

woman Frau |

@ol‘af;d Sl‘aﬁsﬂc.f ]

http://bit.ly/SMU-Beispiel
@ te kom Vorgetrl‘;\g\e/n auf derlw EILRC Workshop in Wien, Osterreich, 15.04.2016 RWS
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http://bit.ly/SMU-Beispiel

Wie funktioniert die SMU?

BEISPIEL

— | talk to the man,
| love the woman,
lch liebe die Frau, ‘
The loves the caf. e ’ 7,~l_7 -
Der liebt die Katze, | ’ ]cl‘l 11l talk lIPYQC‘\Qu“\.\ Il
The loves the woman, 0 sprache o
Der liebt die Frau. the j':m ,:: fo O 1
| love the ; [ | o
lch liebe den i j::,t I | boy Jungen '
Thay falk fo the caf. they  sie il | cat Katze Il
Sie sprachen zu der Kafze. lovz(s) it m | man ‘Mann 'i 1
They falk to the [1eben | | mother Mutter |
Ste sprachen zu dem ; liebt Il F ’
They falk to the woman rau
Sie sprechen zu dem ‘ S S
| talk the mother, R < Collated Sf’ahf"t&f
lch spreche der Mutter,

[ch sprechen zu der Maun,

| <Alc'9md Da/'¢>

http://bit.ly/SMU-Beispiel
@ te kom Vongetr;g\e/n auf derlw EILRC Workshop in Wien, Osterreich, 15.04.2016 RWS
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http://bit.ly/SMU-Beispiel

Wie funktioniert die SMU?

BEISPIEL

| love the woman.

lch liebe die Frau,

The (o\_/es an caf. “:h Sprﬂﬁhﬂﬂ ZU dél" Maﬂﬂ
Der liebt die Kafze.

The loves the woman, 3’3 3;4 5!5 4’1 0 414

Der ltebt die Frau.

e ke o S, lch spreche zu  dem Mann
Thay flk o e ot » 3/3 1/4 5/5 2/10 4/4

( | talk to the wman

Sie sprachen zu der Kafze.

They falk to the
St sprachen zu dem

They falk to the

Sie sprachen zu dem

| talk the mothaer.
lch spreche der Mutter,

=" Auswahlkriterien?

| <Ali9n:d-Dah>

e\ http://bit.ly/SMU-Beispiel ) RWS
é e Om Vorgetragen auf dem ELRC Workshop in Wien, Osterreich, 15.04.2016 Moravia


http://bit.ly/SMU-Beispiel

Wie funktioniert die SMU?

BEISPIEL

— Sprachmodell:
| love the woman, (
lch liebe die Frau, - = =
Thaimen okt G «  Wasist eine gute..ZleIsprach_e?
Der liebt die Katze. . Welche Worter kbnnen aufeinander
Liss e fuet (b vtset folgen, und welche nicht...? Die

2er (rebt die Frau, :
| love the ; Grammatlk
leh liebe den Mo, « Aus den Daten lernen ...
They falk to the caf.
Sie sprachen zu der Kafze. :
T: S 2 . lch spreche is good ...
2y falk to the L

Sie sprechen zu dem * lch sprechen isbad ...
They talk to the
Sk afrachat zat A4 *  zu dem Mannis good ...
| talk the mothaer. ° i
lch spreche der Mutter, ™ d@l" Mann is bad ...

e « lch spreche zu dem Mann >>
<Ali9md Dah> lch sprechen zu der Mann

http://bit.ly/SMU-Beispiel
@ te kom Vorgetr;g\e/n auf derlw EILRC Workshop in Wien, Osterreich, 15.04.2016 RWS
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http://bit.ly/SMU-Beispiel

Wie funktioniert die SMU?

BEISPIEL
[ talk to the man,

| love the woman, #_/
leh liebe die Frau, R

The loves Huf caf. | [_];{,.‘ I talk :;Fr.tch.ghll'~._ i
Der liebt die Katze, the dfe_ Il sprache I
The ‘0\./¢S HM wokan, dem Il | to 'Eu__} [l
Der (tebt die Frau. 'j'm" ’”: | boy -a'uﬁy-!;n ’
[ love th 3 agr ]
lclfvlfib;den ; they s | e E‘izf i
They falk to the cat. lovals) ~liabe I | e e
Sie sprachen zu der Kafze. :'."E:" F: ‘ mother  Mutter ’
They falk to the b0, = | woman  Frau |
Sie sprachen zu dem : U
Thay Falk fo Hhe (L Collated Sf‘ah:hc}
Sie sprachen zu dem ‘ + o
| talk the mother, BRI
lch spreche der Mutter, ’ Lﬂ“g“dg-ﬂ Mud{‘

|

<Afi9md Da/'¢> lch spreche zu dem Mann,
{Output>

e\ http://bit.ly/SMU-Beispiel ) RWS
é e Om Vorgetragen auf dem ELRC Workshop in Wien, Osterreich, 15.04.2016 Moravia


http://bit.ly/SMU-Beispiel

SMU

Vorteile Nachteile
+ Sprachpaarerstellung schneller als RBMU - Schwierig, genug parallele Daten zu
bekommen

+ Ubersetzung scheint flissiger zu sein

. - Hohe Investitionen in die Hardware
+ Sprachunabhangig

- Manchmal werden Ubersetzungen

+ Kein linguistisches Wissen notwendig ausgelassen

+ Schlechter Input kann trotzdem eine gute - Je nach Hardware kann es ein wenig
Ubersetzung werden dauern, bis die Ubersetzung geliefert wird

& tekom VY



Neuronale Maschinelle
Ubersetzung

| |




NMU

> "Das ist reine Datenalchemie."

Beispiel: Ein Hund lernt, wie er einen Stock apportiert
> Durch Training wird er es irgendwann konnen
> Esist aber nicht nachvollziehbar, warum

> Das Gehirn zu untersuchen, gibt auch keine Aufschlusse

& tekom VY



NMU

Zauberwort: Deep Learning

\

]
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NMU

Zauberwort: Deep Learning

I

& tekom RWS



NMU

Vorteile Nachteile

+ Sprachpaarerstellung schneller als RBMU - Schwierig, genug parallele Daten zu
(aber langsamer als SMU) bekommen

+ Ubersetzung liest sich in der Regel flissig - Hohe Investitionen in die Hardware

+ Sprachunabhangig - Fehler sind nur noch schwer zu erkennen

+ Kein linguistisches Wissen notwendig (Fur Post-Editing bedingt geeignet)

~ Ubersetzung kann langer dauern als bei

+ FUr InformationsUbersetzungen sehr gut anderen Systemen

geeignet
- Training und Output sind kaum
beeinflussbar (Black Box)

- Inkonsistenzen

& tekom VY



Post-Editing
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Anwendungsfalle im Bereich der MU

Kein Post-Editing (Gisting)
> FAU(M)T - Fully automated useful machine translation
> Reine Informationsubersetzung
> Meist ohne trainierte Engine, ohne spezifische Domane
> Beispiel: Google Translate, Bing Translator, DeepL
> Microsoft Onlinehilfe

Wann?

> Nur fur die Ubersetzung zu Informationszwecken
> Kein Budget fur Human-Ubersetzung oder Human-Prufung
> Texte mit kurzer ,,Lebensdauer” (Onlinehilfen)

& tekom VY



Anwendungsfalle im Bereich der MU

Light Post-Editing
> Anpassungen des MU-Output durch Post-Editor (Prifung von ca. 3-4 Kriterien)
> Sicherstellung der inhaltlichen Richtigkeit
> Winschenswert: Kundenspezifische Engine (trainiert mit Kundendaten)

> Oder: fachgebietsspezifische Engine (IT, Pharma, Maschinenbau, Automotive)

Wann?

> Zur Ubersetzung z.B. von internen Dokumenten
> Beispiel: Interne Kommunikation, Blogs, Newsletter, ...

& tekom RWS
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Anwendungsfalle im Bereich der MU

Full Post-Editing
> Anpassung durch Post-Editoren an (nahe) Humanubersetzungsqualitat

> Sicherstellung der Publikationsfahigkeit

Wann?

> Zur Ubersetzung von zu publizierenden Inhalten
> Beispiel: Technische Dokumentation

& tekom VY



Light Post-Editing mit NMU

> Beim Light Post-Editing wird die MU-Ausgabe Gbernommen, der Text aber so wenig wie
moglich geandert

> Die Ubersetzung soll verstandlich, sachlich und grammatikalisch korrekt sein
> Mehr aber auch nicht.

> Ziel des Light Post-Editings ist, den Text, der nicht publiziert werden muss, in eine
verstandliche Form zu bringen

> Hierunter fallt zum Beispiel die betriebsinterne Kommunikation

> Da die Texte nicht komplett Gberarbeitet werden, ist dies eine kostengunstige Methode

& tekom VY



Full Post-Editing mit NMU

Das Full Post-Editing bezeichnet eine vollstandige Nachbearbeitung
> Es muss die genaue Ubersetzung geliefert werden

> Die Terminologie muss korrekt und konsistent sein

> Der Stil muss angepasst werden

> Grammatische Fehler, Interpunktionsfehler, Rechtschreibfehler missen korrigiert
werden

> Formatierungen mussen korrigiert werden
> Kulturelle Bezuge mussen korrekt angepasst werden, auch Redewendungen

Kurz: Das Zieldokument muss so gut sein, dass es publiziert werden kann

& tekom VY



Full und Light Post-Editing - Das ABER

> Es gibt nicht nur zwei Stufen beim Post-Editieren, sondern viele Zwischenstufen

> Bestenfalls definiert der Kunde die Fehlerkategorien, die behoben werden sollen und
damit die gewunschte Zielqualitat

> Ansonsten muss man nachfragen

> Wenn der Kunde ,Humanubersetzungsqualitat” winscht, hat Post-Editing nichts in dem
Workflow zu suchen

Definition durch einen Styleguide ist winschenswert

& tekom VY



Was muss der Post-Editor mitbringen?

v

Er benutzt so viel MU-Output wie moglich

v

Er lernt, welche Arten von Fehlern auftreten oder auftreten konnten

v

Er kennt den Styleguide des Kunden und weil3, welche Qualitat er liefern soll

v

Er weil3, wie er die gewlnschte Qualitat des Ziels bekommt, ohne zu viel oder zu wenig zu
editieren (Over-Editing vs. Under-Editing)

v

Er weild, welches Feedback er liefern sollte

& tekom VY



Der grofie Nachteil beim Post-Editing von NMU

> Durch die gut zu lesende Ausgabe sind Fehler teilweise nur sehr schwer zu entdecken
> Das bedeutet einen hohen kognitiven Aufwand

> Zeitersparnis ist dadurch nicht planbar

> Was der Post-Editor im Kontext der SMU erlernt hat, kann nur noch bedingt angewendet
werden

& tekom VY



Post-Editing mit NMU

Vorteile Nachteile

+ ]Je nach Erfahrung kann Post-Editing sehr - Die Qualitat ist nicht unbedingt so gut, wie
viel schneller sein als eine Ubersetzung die einer herkdmmlichen Ubersetzung

+ Kunden- oder domainspezifische Engines - Nicht alle Texttypen eignen sich fur ein Post-
erhdhen die Produktivitat Editing

+ Die Lernkurve ist sehr steil und man ~ Die Qualitat der MU ist teilweise nicht so gut,
gewoOhnt sich recht schnell an diese dass sich der Output fur Post-Editing eignet
Arbeit — Zu Beginn kann die Arbeit des Post-

+ Post-Editing wird in der Zukunft immer Editierens ziemlich verwirrend sein
wichtiger werden

& tekom VY
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Gartner-Hype-Modell

AUFMERKSAMKEIT

A
Gipfel der Uberzogenen Erwartungen

Plateau der Produktivitat

Pfad der Erleuchtung

Tal der Enttauschungen

Technologischer Ausloser ZEIT
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Hype-auslosende Nachrichten

=. MiCFOSOﬂZ | Research Research areas -- Researcher tools Programs & Events - Careers People Blogs & Podcasts - Labs & Locations -~ All Microsoft - Sparch /O

Achieving Human Parity on Automatic Chinese to English News Translation

Hany Hassan Awadalla, Anthony Aue, Chang Chen, Vishal Chowdhary, Jonathan Clark, Christian Federmann, Xuedong Huang, Marcin Junczys-Dowmunt, Will Lewis, Mu Li, Shujie Liu, oy Download BibTex
Tie-Yan Liu, Rengian Luo, Arul Menezes, Tao Qin, Frank Seide, Xu Tan, Fei Tian, Lijun Wu, Shuangzhi Wu, Yingce Xia, Dongdong Zhang, Zhirui Zhang, Ming Zhou

March 2018

arXiv:1803.05567

View Publication

Machine translation has made rapid advances in recent years. Millions of people are using it today in online translation systems and mobile : —
View Publication

applications in order to communicate across language barriers. The question naturally arises whether such systems can approach or achieve
parity with human translations. In this paper, we first address the problem of how to define and accurately measure human parity in
translation. We then describe Microsoft's machine translation system and measure the quality of its translations on the widely used WMT GI’OUpS

2017 news translation task from Chinese to English. We find that our latest neural machine translation system has reached a new state-of- Machine Translation
the-art, and that the translation quality is at human parity when compared to professional human translations. We also find that it

significantly exceeds the quality of crowd-sourced non-professional translations.
Research Areas

Artificial intelligence

@ te kom http://bit.ly/achieving-human-parity RWS
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Publikationen triggern den Hype

Research Output

Translati

Neural Mach

Research papers published on Arxiv.org that mentioned neural machine

translation in the title or abstract since January 1, 2004 to November 6, 2018
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Gartner-Hype-Modell

& tekom
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AUFMERKSAMKEIT

Gipfel der Uberzogenen Erwartungen

Plateau der Produktivitat

Pfad der Erleuchtung

Tal der Enttauschungen

Technologischer Ausloser ZEIT
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Konsequenz aus diesem Hype beim Abnehmer

Sprachabteilung ¥ .- Entscheider

RWS

Moravia
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Konsequenz fur die Abnehmer

> Abnehmer werden durch die Marketing Veroffentlichung der grol3en
Anbieter mit falschen Hoffnungen gefuttert
> Sie lesen nur "Achieving Human Parity"

> Entscheider machen Vorgaben aufgrund dieser Nachrichten, die Kosten
fur Ubersetzungen zu drucken

> Sie machen sich keine (oder wenig) Gedanken uber die Umsetzung

& tekom VY



Konsequenz aus diesem Hype - Druckkette

—> Controller mmmmmn 4 Sprachabteilung

& tekom VY



Konsequenz aus diesem Hype

EINSATZ VON MU!
NEUE PREISE!

Sprachabteilung s | Sprachdienstleister/Agentur

& tekom VY



Konsequenz aus diesem Hype

—> Controller mmmmmn 4 Sprachabteilung

l

& tekom VY



Konsequenz fur die Agentur

> Der Kunde moéchte Maschinelle Ubersetzung einfiihren und die Preise
neu verhandeln

> Preisverhandlungen mit den Ubersetzern, um die Marge moglichst
beizubehalten

& tekom VY



Konsequenz aus diesem Hype

EINSATZ VON MU!
NEUE PREISE!

Ubersetzer == | ' | Sprachdienstleister/Agentur

& tekom VY



Konsequenz aus diesem Hype

—> Controller mmmmmn 4 Sprachabteilung

Ubersetzer

& tekom VY



Konsequenz flr den Ubersetzer

Qualitat

& tekom VY



Qualitat-Kosten-Spirale

Kosten ‘ g ‘ Qualitat

@ tekom VY



“THE BITTERNESS OF POOR QUALITY
REMAINS LONG AFTER THE SWEETNESS

(}"‘ L( i"a }""
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Ankommen in der Realitat

> Qualitat ist doch nicht so gut wie erwartet

> Viele Ubersetzer weigern sich zu post-editieren

> Es gibt nicht genug Trainingsdaten

> Fehler sind versteckt und der Aufwand zur Prifung sehr hoch
> Datensicherheit wurde nicht genau hinterfragt

& tekom RWS
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Gartner-Hype-Modell

& tekom

AUFMERKSAMKEIT

# Gipfel der Uberzogenen Erwartungen

Plateau der Produktivitat

Pfad der Erleuchtung

Tal der Enttauschungen

Technologischer Ausloser ZEIT

RWS

Moravia



Wie kommen wir auf das Plateau?

Schritt 1:
Alle mussen zunachst verstehen:
> 100% Qualitat in 30% der Zeit zu 50% der Kosten?

> Das funktioniert nicht!
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Wir stehen alle in der Pflicht

RWS

Moravia




Technische Redakteure in der Pflicht

> Interne Evaluationen haben ergeben, dass die Qualitat des Quelltextes
mafgeblich zur Qualitat der Ubersetzung beitragt
(was sich aber nicht nur auf den Einsatz von MU bezieht)

> Ubersetzungsgerechtes Schreiben wird sich zu
maschinenubersetzungsgerechtem Schreiben wandeln

> MU wird Teil einer Information 4.0 Transformation sein

& tekom VY



Abnehmer (Kunden) in der Pflicht

> Realistische Ziele entwickeln
> Pilotprojekte akzeptieren
> Mit Sprachdienstleistern offen kommunizieren

& tekom RWS
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Sprachdienstleister (Agenturen) in der Pflicht

Investition in interne Evaluationen

> Welche Systeme fur welche...
> Textsorte
> Sprachrichtungen

> Wie kdnnen Prozesse optimiert werden
> PM schulen

> Forschen & Testen
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Investieren in...

Zusammenarbeit mit Ubersetzern
> Schulungen
> Arbeitsweise (z.B. Prasentationsarten der MU) bestimmen
> Transparente Workflows diskutieren

> Ausarbeiten von Bezahlungsmodellen

Ubersetzer fihlen sich wertgeschatzt und begegnen den Neuerungen offener
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Investieren in...

Die Ausbildung von Ubersetzern
> Praktika im Betrieb
> Betreuung von Arbeiten

> Kooperation mit Hochschulen

Studierende erhalten realistische Einblicke und kdnnen ihre Fahigkeiten fruhzeitig ausbauen
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Moglichkeiten fur Post-Editing Schulungen

RWS Moravia bietet Weitere Moglichkeiten
> Interne Schulungen > Post-Editing Schulung bei SDL
> Online Schulungen > Post-Editing Schulung bei TAUS

> Dozententatigkeit an der HS Anhalt
"Maschinelle Ubersetzung und Post

Editing,, > Fruhjahrsschule HS Anhalt -

Tagesseminar zur MU und Post-
Editing
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Sprachdienstleister kommunizieren...

Mit den Abnehmern
> Pilotprojekte zeigen realistische Einsparpotentiale
> Pauschalisierung fur alle Sprachrichtungen nicht moéglich
> Neue Preise kdnnen nicht nach drei Wochen verhandelt werden
> Transparenz zwischen allen Parteien

> Zielqualitat muss exakt definiert werden (StyleGuide fur Post-Editing)
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Ausarbeitung eines Styleguides

Light Post Editing Full Post Editing
> Adequacy (Richtigkeit) > Punctuation (Zeichensetzung)
> Omission (Auslassung) > Formatting (Formatierung/Tagging)
> Addition (Hinzuflgung) > Terminology (Terminologie)
> Untranslated (Unubersetzt) > Fluency (Lesbarkeit)
> Spelling (Rechtschreibung) > Localisation (Landerspezifika)
> Grammar (Grammatik) > Style (Stil)
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Vorbereitung zur Einfuh

> Analyse der umzusetzenden

Prozessschritte

tekom

MU-Einsatz

Zielgruppen-
definition
durchgefluhrt2

Nein

Zielgruppen-

Ja————»

geplant

Dokument-
Textarten
bestimmt?

Nein

Dokument-/

definition
durchfahren,

Quelltext fur
MU geeignet?

— Quelltextverbesserung -t

Ja—| Quelltexte fir MU verwenden

Kann ich nicht beurteilen————#

Textarten
festlegen

Qualitats-
anforderungen
definieren

Gisting

(MU ohne
Post-Editing)

(Initiale)
Quelltextbewertung

Trainings-
material

Y
Ty
[~—"

orhanden?

Option

rainingsdaten
erstellen
(Alignment)

Trainingsdaten
optimieren

Engine-Training

Y

Baseline-
Engine

—

Ty
f—

Trainierbare [<+—
Engine

~————
4

Y

Post-Editing
StyleGuide

Y

Post-Editing zur
Erreichung der
Qualitats-
anforderungen
notwendig

Nein

Post-Editing
StyleGuide
erstellen
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Sprachdienstleister kommunizieren...

Mit den Abnehmern und Lieferanten

> Finden eines fairen und geeigneten Kostenmodells
> Stundenbasis
> Reduzierter Wortpreis
> Editing Distance

> Etwas ganz anderes?
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Sprachdienstleister kommunizieren...

Mit den Lieferanten

> Feedback einfordern und besprechen
> Qualitat der Ubersetzung

> Workflowoptimierung

> Akzeptanz herstellen und Angste nehmen
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Ubersetzer in der Pflicht

> Den Wandel akzeptieren und offen flr neue Technologien sein

>  Weiterbildung im Bereich MU und Post-Editing

> Mit dem Sprachdienstleister im Dialog bleiben, gerade, wenn es um
Feedback geht

Aktiv den Workflow bewerten, mitgestalten, Winsche aul3ern

v
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So kann das Plateau erreicht werden
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Stimmen aus der Praxis

> Anonyme Umfrage bei RWS und beo

. . . Bist Du in Deiner Tatigkeit schon mit Post-
> Ziel: Wie wird der Wandel empfunden? Editing in Bertihung gekommen?

> Aussagen decken sich mit diesem Vortrag

> Gefuhle
> Skepsis, Angst, Unaufgeklartsein
> Neugier, Tatendrang

LN

-]

LN

-
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Q&A




Vielen Dank



