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Aufgabenübersicht Seite Gewichtung

Aufgabe 1   Inhaltsarten benennen und bewerten    3 25 %

Aufgabe 2   Sicherheits- und Warnhinweise bewerten und formulieren  8 25 % 

Aufgabe 3   Instruktionen bewerten und formulieren 11 30 % 

Aufgabe 4   Navigations- und Orientierungselemente bewerten	 15 20 %

Schriftliche praktische Aufgabe 
Professional Level Software

Prüfungsgegenstand

Bedienungsanleitung eines 
Banking-Programms 

Vorname:

Nachname:
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Inhaltsarten benennen und bewerten
Inhaltsart benennen:
Inhaltsverzeichnis der Seite, Navigationselement

Inhaltsart bewerten:
Positiv:
Aufklappbar, klare Überschriften der Themen, Links 
zum direkten Anspringen

Negativ:
Es ist nicht erkennbar, welcher Eintrag gerade aktiv 
bzw. angewählt ist, ggf. fehlt eine Hierarchie, z. B. 
wenn es weitere Unterpunkte gibt.

Identifizieren Sie die einzelnen Inhaltsarten. Füllen Sie 
dazu die Felder aus. Sie müssen dazu nicht Satz für Satz 
lesen. Gehen Sie bei der Bewertung auf Positives, aber 
auch auf mögliche Schwachstellen ein.

BEISPIEL
ERSTE AUFGABE

AUF NÄCHSTER

SEITE

Aufgabe 1

Aufgabe 1 
Inhaltsarten benennen und 
bewerten

Aufgabe 1a

Aufgabe 1b

Aufgabe 1c 

Aufgabe 1d

Aufgabe 1e

Aufgabe 2  
Sicherheits- und Warnhinweise 
bewerten und formulieren

Aufgabe 3
Instruktionen bewerten und 
formulieren

Aufgabe 4  
Navigations- und Orientierungs- 
elemente bewerten 

Schriftliche praktische Aufgabe – Professional Level 
Quelle: In Anlehnung an www.bw-bank.de, zu Prüfungszwecken verändert 
© 2025 Gesellschaft für Technische Kommunikation – tekom Deutschland e.V.
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Aufgabe 1a Inhaltsarten benennen und bewerten
Inhaltsart benennen: 
Klicken Sie hier und tippen Sie Ihre Antwort in das Feld.

Inhaltsart bewerten: 
Klicken Sie hier und tippen Sie Ihre Antwort in das Feld.

Aufgabe 1 
Inhaltsarten benennen und 
bewerten

Aufgabe 1a

Aufgabe 1b

Aufgabe 1c 

Aufgabe 1d

Aufgabe 1e

Aufgabe 2  
Sicherheits- und Warnhinweise 
bewerten und formulieren

Aufgabe 3
Instruktionen bewerten und 
formulieren

Aufgabe 4  
Navigations- und Orientierungs- 
elemente bewerten 

Schriftliche praktische Aufgabe – Professional Level 
Quelle: In Anlehnung an www.bw-bank.de, zu Prüfungszwecken verändert 
© 2025 Gesellschaft für Technische Kommunikation – tekom Deutschland e.V.

Home > Service-Center > Anleitungen und Hilfe > Online-Banking-PIN (Passwort) oder Anmeldename vergessen · Anleitung

Vor dem Start:

Wichtig: Bitte bereiten Sie alles vor, was Sie für die Einrichtung brauchen. Alles Nötige finden Sie im 
folgenden Abschnitt.
Tipp: Starten Sie den Einrichtungs-vorgang auf Ihrem Gerät und behalten Sie die Anleitung gleichzeitig im 
Blick – am besten mit einem zweiten Gerät.

BW pushTAN-App

Laden Sie die aktuelle App-Version kostenlos 
herunter – im Apple App Store oder im Google 
Play Store.

App herunterladen

BW-BankCard plus (Debitkarte)

Halten Sie bitte Ihre BW-BankCard plus 
(Debitkarte) bereit. In der Anleitung werden Sie 
gebeten, Ihre Karten-nummer einzugeben – diese 
finden Sie auf der Rückseite Ihrer Karte. Wenn Sie 
sich an einem Geld-automaten der BW-Bank 
identifizieren, benötigen Sie neben Ihrer BW-
BankCard plus (Debitkarte) auch Ihre persönliche 
Geheim-zahl (Karten-PIN).
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Aufgabe 1b Inhaltsarten benennen und bewerten
Inhaltsart benennen: 
Klicken Sie hier und tippen Sie Ihre Antwort in das Feld. 

Inhaltsart bewerten: 
Klicken Sie hier und tippen Sie Ihre Antwort in das Feld.

Aufgabe 1 
Inhaltsarten benennen und 
bewerten

Aufgabe 1a

Aufgabe 1b

Aufgabe 1c 

Aufgabe 1d

Aufgabe 1e

Aufgabe 2  
Sicherheits- und Warnhinweise 
bewerten und formulieren

Aufgabe 3 
Instruktionen bewerten und 
formulieren

Aufgabe 4 
Navigations- und Orientierungs- 
elemente bewerten 

Schriftliche praktische Aufgabe – Professional Level 
Quelle: In Anlehnung an www.bw-bank.de, zu Prüfungszwecken verändert 
© 2025 Gesellschaft für Technische Kommunikation – tekom Deutschland e.V.

pushTAN-Verbindung einrichten

1.  Falls Sie die App noch nicht installiert haben, scannen Sie den QR-Code für den Apple App-Store 
     oder für den Google Play Store. Laden Sie die App herunter, damit Sie fortfahren können.

2.  Haben Sie die S-pushTAN-App bereits installiert, geöffnet und ein App-Passwort vergeben, setzen
     Sie bitte nun den Haken im entsprechenden Feld.

3.  Bitte wählen Sie Ihre Mobilfunknummer aus, um die Registrierungsdaten per SMS zu erhalten. Dies
     ist notwendig, um eine pushTAN-Verbindung einzurichten. Es ist möglich, dass Ihre Sparkasse je
     nach Kontomodell Gebühren für den Versand einer pushTAN-Nachricht erhebt. Wählen Sie dazu ein
     Belastungskonto im gleichnamigen Feld aus. Wenn kein Konto vorhanden ist, tragen Sie bitte eins
     ein. Den aktuellen Preis für pushTAN-Nachrichten finden Sie im aktuellen Preis-Leistungsverzeichnis
     Ihrer Sparkasse.

4.  Klicken Sie anschließend auf "Weiter".
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Aufgabe 1c Inhaltsarten benennen und bewerten
Inhaltsart benennen: 
Klicken Sie hier und tippen Sie Ihre Antwort in das Feld. 

Inhaltsart bewerten: 
Klicken Sie hier und tippen Sie Ihre Antwort in das Feld. 

Aufgabe 1 
Inhaltsarten benennen und 
bewerten

Aufgabe 1a

Aufgabe 1b

Aufgabe 1c 

Aufgabe 1d

Aufgabe 1e

Aufgabe 2  
Sicherheits- und Warnhinweise 
bewerten und formulieren

Aufgabe 3
Instruktionen bewerten und 
formulieren

Aufgabe 4 
Navigations- und Orientierungs- 
elemente bewerten 

Schriftliche praktische Aufgabe – Professional Level 
Quelle: In Anlehnung an www.bw-bank.de, zu Prüfungszwecken verändert 
© 2025 Gesellschaft für Technische Kommunikation – tekom Deutschland e.V.

pushTAN-Daten per SMS
Sie erhalten den Hinweis, dass gleiche eine SMS an die ausgewählte Nummer geschickt wird. In der SMS 
erhalten Sie einen Link, um die pushTAN-Verbindung zu aktivieren. Da Sie die SMS aktiv angefordert haben, 
tippen Sie auf den Link.

Achtung
Erhalten Sie hingegen unaufgefordert eine SMS mit Link, klicken Sie niemals darauf.

Leiten Sie außerdem diese SMS niemals an dritte Personen weiter! Kein Mitarbeiter und keine Mitarbeiterin 
wird sie um die Weitergabe dieser Daten bitten.
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Aufgabe 1d Inhaltsarten benennen und bewerten
Inhaltsart benennen: 
Klicken Sie hier und tippen Sie Ihre Antwort in das Feld.

Inhaltsart bewerten: 
Klicken Sie hier und tippen Sie Ihre Antwort in das Feld.

Aufgabe 1 
Inhaltsarten benennen und 
bewerten

Aufgabe 1a

Aufgabe 1b

Aufgabe 1c 

Aufgabe 1d

Aufgabe 1e

Aufgabe 2 
Sicherheits- und Warnhinweise 
bewerten und formulieren

Aufgabe 3
Instruktionen bewerten und 
formulieren

Aufgabe 4  
Navigations- und Orientierungs- 
elemente bewerten 

Schriftliche praktische Aufgabe – Professional Level 
Quelle: In Anlehnung an www.bw-bank.de, zu Prüfungszwecken verändert 
© 2025 Gesellschaft für Technische Kommunikation – tekom Deutschland e.V.
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Aufgabe 1e Inhaltsarten benennen und bewerten
Inhaltsart benennen: 
Klicken Sie hier und tippen Sie Ihre Antwort in das Feld.

Inhaltsart bewerten: 
Klicken Sie hier und tippen Sie Ihre Antwort in das Feld.

Aufgabe 1 
Inhaltsarten benennen und 
bewerten

Aufgabe 1b

Aufgabe 1c 

Aufgabe 1d

Aufgabe 1e

Aufgabe 2 
Sicherheits- und Warnhinweise 
bewerten und formulieren

Aufgabe 3
Instruktionen bewerten und 
formulieren

Aufgabe 4 
Navigations- und Orientierungs- 
elemente bewerten 

Schriftliche praktische Aufgabe – Professional Level 
Quelle: In Anlehnung an www.bw-bank.de, zu Prüfungszwecken verändert 
© 2025 Gesellschaft für Technische Kommunikation – tekom Deutschland e.V.

Aufgabe 1a
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Aufgabe 2a 

Nach welcher Norm bewerten Sie?
Geben Sie den Namen und die Bezeichnung der Norm ein, nach der Sie bewerten.

Sicherheits- und Warnhinweise bewerten und formulieren

Bewerten Sie die hier vorliegenden Sicherheitshinweise 
nach einer Ihnen bekannten Norm. Nehmen Sie stich-
punktartig Stellung (1) zur Struktur und Gliederung, (2)  
zu den Gefahrenarten und (3) zu den behandelten oder 
ggf. (4) fehlenden Themen.

Aufgabe 2a: Grundlegende  
Sicherheitshinweise bewerten

(1) Struktur und Gliederung:
Nehmen Sie stichpunktartig Stellung.

(2) Gefahrenarten:
Nehmen Sie stichpunktartig Stellung.

Fortsetzung der Aufgabe auf nächster Seite

Aufgabe 1 
Inhaltsarten benennen und 
bewerten

Aufgabe 2 
Sicherheits- und Warnhinweise 
bewerten und formulieren

Aufgabe 2a  
Grundlegende Sicherheitshinweise 
bewerten

Aufgabe 2b  
Warnhinweis umformulieren

Aufgabe 3
Instruktionen bewerten und 
formulieren

Aufgabe 4 
Navigations- und Orientierungs- 
elemente bewerten 

Schriftliche praktische Aufgabe – Professional Level 
Quelle: In Anlehnung an www.bw-bank.de, zu Prüfungszwecken verändert 
© 2025 Gesellschaft für Technische Kommunikation – tekom Deutschland e.V.

App-Passwort für S-pushTAN-App  festlegen
Sie befinden sich nun in der S-pushTAN-App. Legen Sie ein sicheres Passwort für die App fest. Nutzen Sie 
mindestens eine Zahl, mindestens einen Buchstaben, 8 oder mehr Zeichen und mindestens ein 
Sonderzeichen.

Tippen Sie nach Ihrer Eingabe auf "App-Passwort festlegen".

Achtung
Das Passwort gilt nur für die S-pushTAN-App. Verwechseln Sie es nicht mit der Online-Banking-PIN oder dem 
Passwort für die App Sparkasse.
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Aufgabe 2a

(3) Behandelte Themen:
Nehmen Sie stichpunktartig Stellung.

Sicherheits- und Warnhinweise bewerten und formulieren

(4) Ggf. fehlende Themen:
Nehmen Sie stichpunktartig Stellung.

Aufgabe 1 
Inhaltsarten benennen und 
bewerten

Aufgabe 2  
Sicherheits- und Warnhinweise 
bewerten und formulieren

Aufgabe 2a 
Grundlegende Sicherheitshinweise 
bewerten

Aufgabe 2b  
Warnhinweis umformulieren

Aufgabe 3
Instruktionen bewerten und 
formulieren

Aufgabe 4 
Navigations- und Orientierungs- 
elemente bewerten

Schriftliche praktische Aufgabe – Professional Level 
Quelle: In Anlehnung an www.bw-bank.de, zu Prüfungszwecken verändert 
© 2025 Gesellschaft für Technische Kommunikation – tekom Deutschland e.V.

App-Passwort für S-pushTAN-App  festlegen
Sie befinden sich nun in der S-pushTAN-App. Legen Sie ein sicheres Passwort für die App fest. Nutzen Sie 
mindestens eine Zahl, mindestens einen Buchstaben, 8 oder mehr Zeichen und mindestens ein 
Sonderzeichen.

Tippen Sie nach Ihrer Eingabe auf "App-Passwort festlegen".

Achtung
Das Passwort gilt nur für die S-pushTAN-App. Verwechseln Sie es nicht mit der Online-Banking-PIN oder dem 
Passwort für die App Sparkasse.
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Aufgabe 2b

Nach welcher Norm formulieren Sie um?
Geben Sie den Namen und die Bezeichnung der Norm ein, nach der Sie 
umformulieren.Formulieren Sie den folgenden Warnhinweis norm- 

konform.

Aufgabe 2b: Warnhinweis umformulieren 

Sicherheits- und Warnhinweise bewerten und formulieren

Formulieren Sie den Warnhinweis normkonform:
Klicken Sie hier, um den Warnhinweis umzuformulieren.

Aufgabe 1 
Inhaltsarten benennen und 
bewerten

Aufgabe 2  
Sicherheits- und Warnhinweise 
bewerten und formulieren

Aufgabe 2a  
Grundlegende Sicherheitshinweise 
bewerten

Aufgabe 2b  
Warnhinweis umformulieren

Aufgabe 3
Instruktionen bewerten und 
formulieren

Aufgabe 4 
Navigations- und Orientierungs- 
elemente bewerten

Schriftliche praktische Aufgabe – Professional Level 
Quelle: In Anlehnung an www.bw-bank.de, zu Prüfungszwecken verändert 
© 2025 Gesellschaft für Technische Kommunikation – tekom Deutschland e.V.

Achtung
Das Passwort gilt nur für die S-pushTAN-App. Verwechseln Sie es nicht mit der Online-Banking-PIN oder dem 
Passwort für die App Sparkasse.
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Aufgabe 3a

(1) Struktur der Instruktion, ggf. fehlende Elemente
Klicken Sie hier und tippen Sie Ihre Antwort in das Feld.

Instruktionen bewerten und formulieren

Bewerten Sie die folgende Instruktion stichpunktartig. 
Hinweis: Erst in Aufgabe 3 b) formulieren Sie sie um  
(Seite 15).

Aufgabe 3a: Instruktion bewerten

Fortsetzung der Aufgabe auf nächster Seite

Aufgabe 1  
Inhaltsarten benennen und 
bewerten

Aufgabe 2  
Sicherheits- und Warnhinweise 
bewerten und formulieren

Aufgabe 3
Instruktionen bewerten und 
formulieren

Aufgabe 3a
Instruktion bewerten

Aufgabe 3b 
Instruktion umformulieren

Aufgabe 4 
Navigations- und Orientierungs- 
elemente bewerten

Schriftliche praktische Aufgabe – Professional Level 
Quelle: In Anlehnung an www.bw-bank.de, zu Prüfungszwecken verändert 
© 2025 Gesellschaft für Technische Kommunikation – tekom Deutschland e.V.

Zugangsdaten eingeben
Melden Sie sich im Online-Banking an
Geben Sie den Anmeldenamen oder die Legitimations-ID sowie Ihre Online-Banking-PIN aus dem Brief mit 
Ihren Zugangsdaten ein.

Sie nutzen kein Online-Banking
Wenn Sie kein Online-Banking nutzen, geben Sie hier bitte Ihre 16-stellige Kartennummer und Ihr 
Aktivierungs-Passwwort aus dem Brief mit Ihren Zugangsdaten ein.

Tippen anschließend auf "Anmelden".

Hinweis
Steht im Brief kein Anmeldename, geben Sie bitte die Legitimations-ID ein. Nach der Einrichtung Ihres 
Online-Bankings können Sie den Anmeldenamen unter Profil und Einstellungen > Persönliches Profil und 
Zugangsdaten > Zugangsdaten > Anmeldenamen selbst festlegen oder ändern.

Achtung
Bitte verwechseln Sie die Online-Banking-PIN nicht mit der Geheimzahl Ihrer Sparkassen-Card (Karten-PIN) 
oder den Passwörtern für die S-pushTAN-App oder die App Sparkasse.
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Aufgabe 3a

(2) Überschrift
Klicken Sie hier und tippen Sie Ihre Antwort in das Feld.

(3) Formulierungen
Klicken Sie hier und tippen Sie Ihre Antwort in das Feld.

Instruktionen bewerten und formulieren

Fortsetzung der Aufgabe auf nächster Seite

Aufgabe 1 
Inhaltsarten benennen und 
bewerten

Aufgabe 2  
Sicherheits- und Warnhinweise 
bewerten und formulieren

Aufgabe 3
Instruktionen bewerten und 
formulieren

Aufgabe 3a
Instruktion bewerten

Aufgabe 3b 
Instruktion umformulieren

Aufgabe 4 
Navigations- und Orientierungs- 
elemente bewerten

Schriftliche praktische Aufgabe – Professional Level 
Quelle: In Anlehnung an www.bw-bank.de, zu Prüfungszwecken verändert 
© 2025 Gesellschaft für Technische Kommunikation – tekom Deutschland e.V.

Zugangsdaten eingeben
Melden Sie sich im Online-Banking an
Geben Sie den Anmeldenamen oder die Legitimations-ID sowie Ihre Online-Banking-PIN aus dem Brief mit 
Ihren Zugangsdaten ein.

Sie nutzen kein Online-Banking
Wenn Sie kein Online-Banking nutzen, geben Sie hier bitte Ihre 16-stellige Kartennummer und Ihr 
Aktivierungs-Passwwort aus dem Brief mit Ihren Zugangsdaten ein.

Tippen anschließend auf "Anmelden".

Hinweis
Steht im Brief kein Anmeldename, geben Sie bitte die Legitimations-ID ein. Nach der Einrichtung Ihres 
Online-Bankings können Sie den Anmeldenamen unter Profil und Einstellungen > Persönliches Profil und 
Zugangsdaten > Zugangsdaten > Anmeldenamen selbst festlegen oder ändern.

Achtung
Bitte verwechseln Sie die Online-Banking-PIN nicht mit der Geheimzahl Ihrer Sparkassen-Card (Karten-PIN) 
oder den Passwörtern für die S-pushTAN-App oder die App Sparkasse.
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Aufgabe 3a

(5) Layout, Gestaltung, Text-Bild-Bezug
Klicken Sie hier und tippen Sie Ihre Antwort in das Feld.

(4) Fehlende Angaben, Inhalte
Klicken Sie hier und tippen Sie Ihre Antwort in das Feld.

Instruktionen bewerten und formulieren

Aufgabe 1 
Inhaltsarten benennen und 
bewerten

Aufgabe 2  
Sicherheits- und Warnhinweise 
bewerten und formulieren

Aufgabe 3
Instruktionen bewerten und 
formulieren

Aufgabe 3a
Instruktion bewerten

Aufgabe 3b 
Instruktion umformulierenn

Aufgabe 4 
Navigations- und Orientierungs- 
elemente bewerten

Schriftliche praktische Aufgabe – Professional Level 
Quelle: In Anlehnung an www.bw-bank.de, zu Prüfungszwecken verändert 
© 2025 Gesellschaft für Technische Kommunikation – tekom Deutschland e.V.

Zugangsdaten eingeben
Melden Sie sich im Online-Banking an
Geben Sie den Anmeldenamen oder die Legitimations-ID sowie Ihre Online-Banking-PIN aus dem Brief mit 
Ihren Zugangsdaten ein.

Sie nutzen kein Online-Banking
Wenn Sie kein Online-Banking nutzen, geben Sie hier bitte Ihre 16-stellige Kartennummer und Ihr 
Aktivierungs-Passwwort aus dem Brief mit Ihren Zugangsdaten ein.

Tippen anschließend auf "Anmelden".

Hinweis
Steht im Brief kein Anmeldename, geben Sie bitte die Legitimations-ID ein. Nach der Einrichtung Ihres 
Online-Bankings können Sie den Anmeldenamen unter Profil und Einstellungen > Persönliches Profil und 
Zugangsdaten > Zugangsdaten > Anmeldenamen selbst festlegen oder ändern.

Achtung
Bitte verwechseln Sie die Online-Banking-PIN nicht mit der Geheimzahl Ihrer Sparkassen-Card (Karten-PIN) 
oder den Passwörtern für die S-pushTAN-App oder die App Sparkasse.
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Aufgabe 3b

Ihre Umformulierung:
Klicken Sie hier und formulieren Sie die Instruktion um.

Instruktionen bewerten und formulieren

Aufgabe 3b:  Instruktion umformulieren
Verbessern Sie die folgende Instruktion 
(Überschrift(en), Schritte).

Aufgabe 1 
Inhaltsarten benennen und 
bewerten

Aufgabe 2  
Sicherheits- und Warnhinweise 
bewerten und formulieren

Aufgabe 3
Instruktionen bewerten und 
formulieren

Aufgabe 3a 
Instruktion bewerten

Aufgabe 3b
Instruktion umformulieren

Aufgabe 4 
Navigations- und Orientierungs- 
elemente bewerten

Schriftliche praktische Aufgabe – Professional Level 
Quelle: In Anlehnung an www.bw-bank.de, zu Prüfungszwecken verändert 
© 2025 Gesellschaft für Technische Kommunikation – tekom Deutschland e.V.

Zugangsdaten eingeben
Melden Sie sich im Online-Banking an
Geben Sie den Anmeldenamen oder die Legitimations-ID sowie Ihre Online-Banking-PIN aus dem Brief mit 
Ihren Zugangsdaten ein.

Sie nutzen kein Online-Banking
Wenn Sie kein Online-Banking nutzen, geben Sie hier bitte Ihre 16-stellige Kartennummer und Ihr 
Aktivierungs-Passwwort aus dem Brief mit Ihren Zugangsdaten ein.

Tippen anschließend auf "Anmelden".

Hinweis
Steht im Brief kein Anmeldename, geben Sie bitte die Legitimations-ID ein. Nach der Einrichtung Ihres 
Online-Bankings können Sie den Anmeldenamen unter Profil und Einstellungen > Persönliches Profil und 
Zugangsdaten > Zugangsdaten > Anmeldenamen selbst festlegen oder ändern.

Achtung
Bitte verwechseln Sie die Online-Banking-PIN nicht mit der Geheimzahl Ihrer Sparkassen-Card (Karten-PIN) 
oder den Passwörtern für die S-pushTAN-App oder die App Sparkasse.
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Aufgabe 4

Aufgabe 4a:
Welche Navigations-, Orientierungs- und Ordnungs- 
elemente sind in der Ansicht abgebildet?
Klicken Sie hier und tippen Sie Ihre Antwort in das Feld.

Aufgabe 4b:
Welche Navigations-, Orientierungs- und
Ordnungselemente fehlen ggf.?
Klicken Sie hier und tippen Sie Ihre Antwort in das Feld.

Navigations- und Orientierungselemente bewerten

Aufgabe 1 
Inhaltsarten benennen und 
bewerten

Aufgabe 2  
Sicherheits- und Warnhinweise 
bewerten und formulieren

Aufgabe 3
Instruktionen bewerten und 
formulieren

Aufgabe 4 
Navigations- und Orientierungs- 
elemente bewerten

Schriftliche praktische Aufgabe – Professional Level 
Quelle: In Anlehnung an www.bw-bank.de, zu Prüfungszwecken verändert 
© 2025 Gesellschaft für Technische Kommunikation – tekom Deutschland e.V.
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