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Der tekom-Dokupreis
Vorgestellt von Dominik Benz

Dieses Dokument ist eine im Januar 2021 
aktualisierte Fassung des Fachvortrags
zur Jahrestagung 2020.
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Das erfahren Sie in diesem Vortrag:

Welche Ziele verfolgt der 
tekom-Dokupreis?

Wer kann teilnehmen?

Wie wird geprüft und 
bewertet?

Welche Dokumenttypen 
werden geprüft?

Welche Beispiele für 
gute Lösungen gibt es?
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Der tekom-Dokupreis – Historie und Hintergrund

„Gute Anleitungen sind kein Zufallsprodukt.“

Zeitlauf
 Seit 1997: Jährliche Begutachtung ausgewählter

Technischer Dokumentationen
mit Praxistest

 Seit 2005: tekom-Dokupreis in seiner jetzigen Form
 Seit 2015: Erweiterung auf Multimedia-Formate

Ziele
 Gesteigertes Qualitätsbewusstsein

in der Technischen Dokumentation
 Positivere Wahrnehmung in der Öffentlichkeit:
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Wer kann am tekom-Dokupreis teilnehmen?

Die Unternehmen
 Hersteller und Dienstleister für Technische 

Dokumentation
 Alle Branchen und Produkte

(Investitionsgüter, Konsumgüter, Software)

Die Anforderungen
 Anleitung in deutscher Sprache
 Anleitung im finalen Auslieferungszustand
 Zugang zum betriebsfähigen Produkt

(Versand in die tekom-Geschäftsstelle
oder Vor-Ort-Begutachtung)
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Der Mehrwert – warum dieser Preis heiß ist …

Qualifizierte Beurteilung durch externe Experten erhalten

Optimierungspotenzial erkennen

Konkrete Verbesserungsvorschläge bekommen

Anerkennung und Motivation des Teams erzielen

Ein Qualitätssignal setzen
(z. B. Dokupreis-Logo auf Anleitung und Verpackung)

Kompetenz der Technischen Dokumentation zeigen

In der Technischen Redaktion

Gegenüber dem eigenen Unternehmen

Gegenüber der Öffentlichkeit
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Diese Dokumenttypen werden geprüft

tekom-Dokupreis Print tekom-Dokupreis Multimedia
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Diese Dokumenttypen werden geprüft

Gerät
Software

Gedruckte Technische Dokumentation

Online-Hilfe

Utility-Film

tekom-Dokupreis Print tekom-Dokupreis Multimedia

App

Multimediale Anwendung

PDF (interaktiv)PDF (Druck)

Beschreibungsgegenstand

Dokumentationsformat
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So wird geprüft – stellen Sie sich vor …

Wenn Sie mit Ihrem Fahrzeug zur Hauptuntersuchung (TÜV) müssen:
Ein Prüfer für alles
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So wird geprüft …

Wenn Ihre Fahrzeug-Anleitung beim Dokupreis drankommt:
14 Prüfer – mindestens
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So wird geprüft …

Gutachter 1

Gutachter 2

Die Beurteilungen beider Gutachter gehen 
zu gleichen Teilen in das Kriterium 
„Vergleich Doku/Produkt“ ein.
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So wird geprüft …

Gutachter 1

Gutachter 2

Alle Fotos zeigen reale Dokupreis-Arbeit.
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7 Hauptkriterien Print 6 Hauptkriterien 
Multimedia

So wird geprüft – die Hauptkriterien

18% Gliederung und Text

15% Sicherheitshinweise

Abbildungen 13%

Gestaltung 10%

Umfang 10%

Navigation 10%

24% Vergleich Doku/Produkt
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6 Hauptkriterien Multimedia7 Hauptkriterien 
Print

So wird geprüft – die Hauptkriterien

20% Didaktisches Konzept

15% Audiovisuelle Darstellung

Gestaltung/Layout 15%

Navigation 20%

Technische Umgebung 10%

20% Vergl. Anwendung-Produkt
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Hauptkriterien Print

Unterkriterien zu „Gestaltung“

So wird geprüft – die Unterkriterien

Layout  40%

Äußere Gestaltung  20%
40%  Typografie

Gestaltung  10%

zu jedem Unterkriterium
z.B. Typografie

10–15 Leitfragen
Orientierung der Gutachter, 
um die Thematik 
einzugrenzen und 
vollständig abzudecken
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Beurteilung und Notengebung

Alle Gutachter arbeiten zu zweit … 

Serviervorschlag
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Beurteilung und Notengebung

Serviervorschlag

Alle Gutachter arbeiten zu zweit … jedoch völlig unabhängig voneinander.
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Beurteilung und Notengebung

Unterkriterien

Die Arbeit der Gutachter (für jedes Unterkriterium separat)
 Stichprobenartige Prüfung des gesamten Dokuments
 Individuell ausformulierte Anmerkungen und Verbesserungsvorschläge mit Verweis 

auf Fundstellen  Text geht ein in Gesamtgutachten
 Benotung des Unterkriteriums (Schulnoten 1–6)

3,0 2,0 1,5

Layout TypografieÄußere Gestaltung

Hauptkriterium (Gestaltung) 2,0

20% 40 % 40 %
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Beurteilung und Notengebung

2,8 2,0

Gutachter 2Gutachter 1

Hauptkriterium (z.B. Gestaltung) 2,4

+ 6 weitere Hauptkriterien
(12 weitere Gutachter)

Lektoriertes Gesamtgutachten
7 Hauptkriterien mit 14 Teilgutachten der 14 Gutachter

1,03,04,05,06,0 2,0
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Beurteilung und Notengebung

1,8Gesamtnote

2,0

1,03,04,05,06,0

2,5

Die Gesamtnote
 Gewichtete Bewertungen

der sieben Hauptkriterien

Voraussetzungen für die Preisvergabe
 Gesamtnote 2,0 oder besser
 Kein Hauptkriterium schlechter als 2,5
 In diesem Beispiel: kein Dokupreis 
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3,6 1,2

Gutachter 2Gutachter 1

Hauptkriterium (z.B. Gestaltung) Differenz ≥ 2,0

Beurteilung und Notengebung

Qualitätssicherung zur Abmilderung von 
„Ausreißern“ im Hauptkriterium:
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Qualitätssicherung zur Abmilderung von 
„Ausreißern“ im Hauptkriterium:
 Drittes Gutachten bei Abweichung 

beider Gutachter ab 2,0 Noten
 Die Bewertungen aller drei Gutachter

werden identisch gewichtet.
 Alle drei Einzelkommentare sind im

Gutachten enthalten.

3,6 1,2

Gutachter 2Gutachter 1

Hauptkriterium (z.B. Gestaltung) 2,3

Gutachter 3

2,1

Beurteilung und Notengebung
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Der beste Nichtpreisträger 2019

Anonymisierter Auszug aus dem Bewertungstool
 Endnote 2,0  eigentlich preiswürdig
 Hauptkriterium „Navigation“ 2,6  zu durchschnittlich, knapp unter der Grenze von 2,5

Dieses reale Beispiel zeigt, wie eine 
Dokumentation trotz guter Endnote an 
einem Unterkriterium scheitern kann.
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Der Dokupreis-Beirat
Jahrestagung 2017

Wir vom Dokupreis-Beirat organisieren den 
Dokupreis, halten den Kontakt zu den Einreichern 
und betreuen die Gutachter.
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Das Dokupreis-Gutachterteam
Gutachterschulung Koblenz 2018

2021 entfällt die Gutachterschulung, weil wir die Anzahl 
gesunder Gutachter nicht leichtsinnig reduzieren möchten 
und die Gruppe mit Abstand und Maske nicht ins Bild passen 
würde. Daher können wir neue Gutachter voraussichtlich 
erst wieder im Frühjahr 2022 aufnehmen und schulen. Die 
konkreten Informationen dazu werden Sie auf der 
Dokupreis-Website www.dokupreis.de finden.

Und eine virtuelle Online-Gutachterschulung?

Der Gedanke liegt nahe, doch die Gutachter sollen 
während ihrer Tätigkeit nicht miteinander 
kommunizieren. Umso wichtiger ist deshalb der 
fachlich-persönliche Austausch auch mit den 
etablierten Gutachtern bei einer Präsenzschulung.

http://www.dokupreis.de/


25tekom-Dokupreis 2021

Alle Jahre wieder – Der Dokupreis-Ablauf

Bewerbung / 
Einreichung der 
Dokumentation

Vorprüfung 
und Zulassung

Original-
Dokumentation 

einsenden

Gutachter auswählen, 
Aufgaben zuweisen

Dokumentation 
begutachten 

und bewerten

Produkt einsenden 
oder Vor-Ort-Termin 

ermöglichen

Dokumentation 
und Produkt 
vergleichen

Dokupreis verleihen, 
Gutachten versenden

Dokupreis-Bewerber
Dokupreis-Gutachter
Dokupreis-Beirat

MAI

JUL

AUG

OKT

JUN

START

Bewerbung als 
Gutachter
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Der Dokupreis-Qualitätsanspruch

Kernkompetenz 1

Synthese (Vermittlung) 
der Erkenntnisse
 Bewertung der 

Auffälligkeiten
 Formulierung der Lob-

und Kritikpunkte: 
präzise, verständlich, 
(praxis)gerecht

 Ur-Qualifikation:
Redakteur

Analyse der 
Dokumentation
 Erkennen von Stärken 

und Schwächen
 Abgleich mit Regeln

(fachlich, normativ, 
medial)

 Ur-Qualifikation:
Technischer Redakteur

Kernkompetenz 2
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Das Dokupreis-Gutachterteam

Im Frühling: Gutachter werden
 Bewerbung mit Angaben

zu Erfahrungen und Kenntnissen
 Verpflichtungserklärung

zum tekom-Verhaltenskodex
und zur Verschwiegenheit
 Gutachterschulung
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Das Dokupreis-Gutachterteam

Im Sommer: Gutachter sein
 Gutachten werden in Heimarbeit 

erstellt.
 Gedruckte Anleitungen kommen 

per Post.
 Bildschirmbasierte Dokumente und 

Anwendungen sind im Online-
Bewertungstool „Teodor“ hinterlegt.
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Das Dokupreis-Gutachterteam

Immer online:
Wer ist und was kann Teodor?
 Speziell für den Dokupreis 

programmierte Software für 
Dokupreis-Gutachter und -Beirat
 Online bedienbar per Webbrowser
 Datenbank für alle Dokupreis-

Dokumente und Informationen
 Bewertungstool zur Notengebung
 Texteditor für Bewertungstexte
 Bereitstellung von Video-Tutorials
 Kommunikationsplattform
 Kontrolle über den Status aller 

Bewertungen
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Das Dokupreis-Gutachterteam

Im Spätsommer:
Doku-Produkt-Vergleich
 Check: Lässt sich das Produkt „nach 

Anleitung“ bedienen?
 Für versandfähige Geräte und 

Software: Begutachtung in der 
tekom-Geschäftsstelle
 Für nicht versandfähige Geräte:

Vor-Ort-Termin beim 
Hersteller/Vertrieb
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Der Dokupreis-Qualitätsanspruch

Unabhängigkeit der Gutachter
 Mehrere Gutachter pro 

Gesamtbeurteilung
 Befangenheitsantrag bei 

Interessenskonflikten
 Kein Bewertungseingriff durch den 

Beirat oder andere tekom-Gremien

„Saubere Arbeit …“

„Verrat uns nicht zu viel!“
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Die Systemgrenzen des Dokupreises

Die Prüfung hat (nur) Stichprobencharakter.
 keine Schwachstellenfundgarantie

Die Gutachter haben allgemeine, keine spezielle Fach- und Branchenkenntnis.
 relevant bei Produkten für besonders geschulte Zielgruppen

Gutachter sind Menschen mit Meinungen.
 Bewertungen sind auch subjektiv (wie bei Lehrern und TÜV-Prüfern ;-)

Dokumenttypen müssen ins Bewertungssystem passen.
 z. B. keine Apps, die Inhalte verwalten aber nicht selbst enthalten

Doku und Produkt müssen erreichbar und 1:1 zusammengehörig sein.
 zum Doku-Produkt-Vergleich, zur Abgrenzung des Begutachtungsumfangs
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Der Preis: Die Trophäe und das Gutachten …

Die ca. 30 cm hohe 
Dokupreis-Trophäe „Thot“:
der antike, ägyptische Gott 
und Schutzpatron der 
Schreiber

Gutachter 2

Gutachter 1
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Ihr Kontakt als einreichendes Unternehmen
Daniela Lüke-Richter
 0711/65704-38
 d.lueke-richter@tekom.de

Pressekontakt
Gesellschaft für Technische Kommunikation
tekom Deutschland e.V.
Gregor Schäfer
 0711/65704-54
 g.schaefer@tekom.de

Ausführliche Infos mit Terminen und Kosten:
www.dokupreis.de

Sind Sie 2021 dabei?
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Moment mal: Da liegt noch was in der Luft …

Der tekom-Dokupreis und die Virus-Pandemie: 2020 
haben wir erfolgreich Dokupreise verleihen (verschicken) 
können, die Prozesse sind angepasst und eingespielt. Die 
Gutachter arbeiten seit jeher einzeln in Heimarbeit, der 
Beirat trifft sich virtuell per Videokonferenz und das 
Bewertungstool ist online zu Hause. Gerade die 
geforderte Unabhängigkeit der Gutachter sorgt fast 
automatisch für Abstand.

Eine Vorort-Begutachtung nicht 
versandfähiger Produkte zum Doku-
/Produktvergleich ist für den 
Spätsommer 2021 geplant. Diese 
Aktion ist mit Abstand und Maske 
durchführbar. Sie wird nach den dann 
gültigen Regeln der Region und der 
beteiligten Akteure individuell 
abgestimmt.
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Anhang: Beispiele für gute Lösungen

Die nachfolgenden Beispiele sind eine 
nicht repräsentative 
Zusammenstellung von gelungenen 
Umsetzungen der letzten Jahre.



37tekom-Dokupreis 2021

Beispiele für gute Lösungen

Gestaltung
Industrie-PC
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Beispiele für gute Lösungen

Gliederung und Text
Kaffeevollautomat
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Beispiele für gute Lösungen

Sicherheitshinweise
Pkw
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Beispiele für gute Lösungen

Abbildungen
Osteoporose-Pen
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Beispiele für gute Lösungen

Navigation Print
XML-Redaktionssystem
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Beispiele für gute Lösungen

Navigation Multimedia
Laboranalysegerät
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Beispiele für gute Lösungen

Doku-Produkt-Vergleich
Kabelverarbeitungsmaschine
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