Pressemitteilung

Die tekom honoriert gute Anleitungen mit Dokupreis

38 Unternehmen beteiligen sich 2009 am Dokupreis / 50 Gutachter bewerten Anleitungen / Preisübergabe am 5. November auf der Jahrestagung

(Wiesbaden, 4. November 2009) Acht Unternehmen erhalten dieses Jahr den tekom-Dokupreis. Bereits zum fünften Mal zeichnet der Fachverband für Technische Kommunikation und Informationsentwicklung, tekom, gute Gebrauchs- und Betriebsanleitungen, Softwarehandbücher sowie Online-Hilfen aus. Zu den diesjährigen Preisträgern zählen: Bosch Thermotechnik GmbH, Docufy GmbH, Grohe AG, Heckler & Koch GmbH, komax AG, Kothes! Technische Kommunikation GmbH, Vaillant GmbH und Viessmann Werke GmbH & Co. KG. Verliehen wird der Preis am 5. November 2009 auf der tekom-Jahrestagung. 

Eine gute Gebrauchsanleitung leistet in zweierlei Hinsicht einen wichtigen Beitrag, zum einen für den Anwender, da er mit ihrer Hilfe ein technisches Gerät sicher bedienen kann und sich ihm alle Funktionen schnell und verständlich erschließen. Zum anderen für den Hersteller, der die Qualität seiner Anleitung als Argument im Wettbewerb und zur Kundenbindung nutzen kann. Letztlich spart eine gute Anleitung auch Geld und Zeit, da der Hersteller bei Fragen zur Bedienung weniger Unterstützung leisten muss, zum Beispiel durch Kundendienst oder Telefon-Hotline.

Gutachter prüften 40 Anleitungen

38 Unternehmen traten dieses Jahr beim tekom-Dokupreis an, um die Qualität ihrer Anleitungen und Online-Hilfen, kurz ihrer „Technischen Dokumentation“ unter Beweis zu stellen. Dazu prüfte ein Team aus 50 Gutachtern über mehrere Monate 40 Anleitungen, insgesamt etwa 6.000 Seiten. Von den Anleitungen stammten 33 aus Deutschland, sechs aus der Schweiz, eine kam aus Österreich. 30 Anleitungen wurden von Herstellern eingereicht, zehn von Dienstleistern. Die Produktspanne startete bei einer einfachen Handlampe über Sanitärtechnik und ging bis zu komplexen Maschinen, beispielsweise zum Aufrollen von Garnen oder zum Schneiden und Fräsen von Metall. Ebenfalls im Wettbewerb: Eine Anleitung, die neuen Mitarbeitern erklären soll, wie sie im Büro Heizung, Lüftung und Licht energiesparend einsetzen.

Verfahren und Kriterien

Die Bewertung erfolgte nach einem umfangreichen Kriterienkatalog, der aus rund 100 Leitfragen besteht und in sieben Bereiche eingeteilt ist: Gliederung und Text, Abbildungen, Gestaltung, Sicherheitshinweise, Navigation und Umfang sowie ein praktischer Vergleich zwischen Anleitung und Produkt. Der Katalog wurde in den vergangenen fünf Jahren kontinuierlich weiterentwickelt und verfeinert. Sein technisches Rückgrat bildet ein internetbasiertes Bewertungssystem, das die Fachhochschule Hannover betreut. Mit dessen Hilfe können die Gutachter jederzeit und von überall aus Bewertungen eintragen oder den Stand eines Gutachtens abrufen.

Jede Anleitung wird zweifach geprüft, falls notwendig auch ein drittes oder sogar viertes Mal. Am Ende der Bewertung steht eine Punktzahl, aus der sich eine Schulnote errechnet. Lautet die Note Zwei oder besser, dann erhält das einreichende Unternehmen den tekom-Dokupreis. Außerdem ein mehrseitiges Gutachten, das ebenfalls alle Teilnehmer bekommen, die schlechter abgeschnitten haben.

Preis und Preisträger
Der Preis selbst besteht neben einer Urkunde aus einer rund 40 Zentimeter hohen Statue, die den ägyptischen Gott Thot zeigt. In der Antike galt er als Schutzpatron der Schreiber, in gewisser Weise ein Vorfahr der Technischen Redakteure. Überreicht wird die Statue in einer Feierstunde auf der tekom-Jahrestagung am 5. November. 

Folgende Unternehmen können 2009 den Preis in Empfang nehmen:

	Unternehmen
	Produkt
	Art der Anleitung

	Bosch Thermotechnik GmbH,
Wernau/Neckar
	Junkers, FR 50
Raumtemperaturregler
	Bedienungsanleitung
für den Endanwender

	DOCUFY GmbH,
Bamberg
	COSIMA 3.2,
Redaktionssystem
	Softwarehandbuch
für den Anwender in der Technischen Redaktion

	Grohe AG,
Düsseldorf
	GROHE Blue Starter Kit, Küchenarmatur mit Trinkwasserfilter und Glaskaraffe
	Technische 
Produktinformation 
für den Fachhandwerker

	Grohe AG,
Düsseldorf
	GROHE Blue Filterkartusche, Austauschfilter
	Benutzerinformation 
für den Endanwender

	Heckler & Koch GmbH,
Oberndorf/Neckar
	Pistole P30/P30L
	Bedienungsanleitung 
für den autorisierten 
Anwender

	Heckler & Koch GmbH,
Oberndorf/Neckar
	Selbstladergewehr USC
	Bedienungsanleitung 
für den autorisierten 
Anwender

	komax AG,
Dierikon-Luzern, Schweiz
	Kappa 310,
Abisolierautomat
	Betriebs- und 
Softwareanleitung
für den Fachanwender

	Kothes! Technische Kommunikation GmbH & Co. KG, Kempen; 
Hersteller Schneider 
GmbH & Co. KG, Steffenberg
	High Speed Cutting Machine, 
HSC Master 08
	Betriebsanleitung 
für den Fachanwender

	Vaillant GmbH,
Remscheid
	renerVIT,
vollautomatischer und elektronisch geregelter 
Pellet-Heizkessel
	Bedienungsanleitung
für den Betreiber

	Viessmann Werke GmbH&Co,
Allendorf
	VITODENS, VITOLADENS,
Regelung für Heizungsanlage
	Bedienungsanleitung
für den Betreiber


Bisherige Preisträger

Bereits seit 2005 wird der tekom-Dokupreis verliehen. Zu den Preisträgern der Vorjahre zählen: Bosch Thermotechnik GmbH (für die Marken Buderus und Junkers), dokay GmbH, Eppendorf AG, Kothes! Technische Kommunikation GmbH & Co KG (für Wunderbar Holding B.V.), NEOMAN Bus GmbH/MAN Nutzfahrzeuge AG, Roche Diagnostics GmbH, ZINDEL AG (für Sysmex und TCM), WAECO, GEA Happel Klimatechnik GmbH, Grohe AG, proALPHA Software AG und Tunstall GmbH. 

Ein Teil der mit dem tekom-Dokupreis ausgezeichneten Anleitungen ist im Internet abrufbar: www.dokupreis.de.

Über den tekom-Dokupreis

Der tekom-Dokupreis findet jährlich statt und wendet sich an Hersteller für Industrie- und Konsumgüter sowie Dienstleistungsunternehmen für Technische Dokumentation. 
Jeder Teilnehmer bekommt ein Gutachten über die eingereichte Anleitung, unabhängig von der Auszeichnung mit dem tekom-Dokupreis.

In der Öffentlichkeit werden nur die Unternehmen genannt, die den Dokupreis erhalten.

Weitere Informationen für den Dokupreis 2010 sind bei der tekom-Geschäftsstelle in Stuttgart abrufbar:

tekom, Rotebühlstraße 64, 70178 Stuttgart
Tel. 0711 65704-0, Fax 0711 65704-99
info@tekom.de, www.tekom.de

Über Technische Kommunikation und Dokumentation

Rund 85.000 Mitarbeiter in der Industrie sowie bei Dienstleistern beschäftigen sich mit der Erstellung von Technischer Kommunikation und Dokumentation. Dazu zählen neben Gebrauchs- und Betriebsanleitungen elektronische Teilekataloge, Serviceportale, Handbücher für Software sowie interaktive Hilfesysteme und Online-Hilfen. Technische Kommunikation und Dokumentation entsteht in vielen Industriebranchen.

Über die tekom

Mit derzeit 6.900 Mitgliedern ist die tekom Europas größter Fachverband für Technische Kommunikation und Informationsentwicklung. Eine der wesentlichen Aufgaben der tekom liegt in der Weiterbildung von Technischen Redakteuren, Illustratoren und Übersetzern, die sich vorrangig mit der Erstellung von Gebrauchs- und Betriebsanleitungen sowie vertriebsunterstützender Dokumentation befassen.
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