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Praxishilfe und Leitfaden zu
Grundlagen — Auswahl und
Einfiihrung — Systemen am
Markt



Effizientes Informationsmanagement
durch spezielle Content-Management-Systeme

Professionelle Informationsentwicklung und
effizientes Informationsmanagement

Die Entwicklung der Technischen Kommunikation wur-
de in den letzten Jahren durch verschiedene Treiber
bestimmt: die wachsende Zahl der zu dokumentieren-
den Produkte, die hohen rechtlichen Anforderungen an
deren Dokumentation, die Sprachenvielfalt der globalen
Zielmarkte und die wachsenden Anforderungen der
Kunden an die Dokumentationen. Dies fiihrte zu einem
wachsenden Kostendruck, der von den Dokumentations-
verantwortlichen meist mit stetigen Rationalisierungs-
mafnahmen beantwortet wurde. Am wichtigsten war
dabei die Abkehr von der traditionellen Erstellung im
DTP-Verfahren hin zu einer Industrialisierung der
Informationsentwicklung, die im Wesentlichen durch die
Einfiihrung spezieller Content-Management-Systeme
(CMS) vorangetrieben wurde.

Grundlegende Anforderungen

Unternehmen brauchen spezielle e und bei der automatisierten
Systeme, die sie bei Produktion fir verschiedene
o strukturierter Erstellung, Medien

e Modularisierung, unterstiitzen. Eine Reihe von
e Versionierung, Herstellern bieten derartige

Systeme bereits an, es zeichnet
sich ein wachsender Markt ab.

e Verwaltung von Varianten,
e Steuerung der Ubersetzung

Die 2. erweiterte Ausgabe der Studie

Bereits 2005 hat die tekom diese Entwicklung mittels
einer empirischen Studie untersucht. Diese lieferte
erstmals statistische Daten zum Themenkomplex CMS,
ergdanzt um grundlegende Definitionen und ein Modell
zur Einfiithrung von CMS in der Informationsentwicklung.

Grundlagen, Umfeld pro oder des passenden Voraussetzungen

und Status quo contra CMS. Systems und Einfiihrung Optimierung

Mit der Aktualisierung 2008 werden die Daten auf den
neuesten Stand gebracht und um einige weitere Aspekte
ergdnzt. Die Aktualisierung belegt eindrucksvoll das wei-
tere Vordringen der CMS in die Redaktionen und deutet
neue Trends an.

Die CMS-Studie bietet lhnen

... die wichtigsten Grundlagen:

Erfahren Sie mehr iiber ...

e derzeitige Verbreitung und Einsatzgebiete spezieller
Content-Management-Systeme,

¢ Bedeutung wichtiger Funktionen und deren
Praxisrelevanz,

e die wichtigsten Anforderungen der Unternehmen
an das Content Management,

e Entscheidungsgriinde, die definitiv fiir die Einfithrung
eines speziellen CMS sprechen.

... ein professionelles Vorgehensmodell:

Profitieren Sie von umfangreichem Expertenwissen

uber ...

e praxiserprobte Vorgehensweise Schritt fiir Schritt
fiir Auswahl und Einfiithrung,

e kritische Erfolgsfaktoren fiir das Content-
Management-Projekt,

e organisatorische Vorbereitungen des Systemeinsatzes,

e Methoden zur Ermittlung des Investitionsnutzens,

e Beispiele fiir Wirtschaftlichkeitsrechnungen,

e Erfahrungswerte zu Aufwand und Kosten,

e Systemintegration in die DV-Landschaft.

... Erfahrungen von Anwendern:

e Tipps zur Systemeinfithrung,
e Anwenderberichte zu verschiedenen Content-Manage-
ment-Systemen.

... einen umfassenden Uberblick iiber
die marktgangigen Systeme:

Nutzen Sie den Marktiiberblick der Studie fiir einen

systematischen Systemvergleich, eine erfolgreiche

Vorauswahl sowie zur Erstellung von Lasten- und

Pflichtenheften. Mit der Studie erhalten Sie ...

« einen Uberblick iiber 26 am Markt gingige Systeme,

e Informationen iiber 100 wichtige Funktionalitdten
und Schnittstellen zum intensiven Vergleich,

e Erfahrungsberichte der Anwender zur Einfiihrung,

e eine CD-ROM mit allen Daten zur detaillierten
Auswertung, Praxishilfen und Herstellerinformatio-
nen mit Anwenderberichten.
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Beispiel fiir eine Wirtschaftlichkeitsrechnung eines Content-Management-Systems

Wodurch sich die CMS-Studie der tekom von anderen unterscheidet:

Die Studie basiert auf einem explorativen Workshop mit erfahre-
nen Anwendern aus der Industrie und Beratern aus dem Dienst-
leistungsumfeld, auf einer quantitativen Befragung von 717
Anwendern aus der Industrie sowie auf einer umfassenden Erhe-
bung von Systemen und deren Herstellern.

Die Studie ist herstellerneutral und unabhangig von Dienst-
leistern. Sie befasst sich ausschlieBlich mit den speziellen Anfor-
derungen der unternehmensweiten strukturierten Informations-
erstellung und des Informationsmanagements und liefert lhnen
dazu gebiindeltes Expertenwissen.

Der Berichtsband ist gleichzeitig ein Leitfaden fiir

e die Entscheidungsphase,

e die Auswahl von Systemen,

e die Einfiihrung von Informationsmanagement und

e die Evaluierung und Weiterentwicklung von Systemen.

Er wendet sich sowohl an Anwender und Entscheider aus
Unternehmen als auch an Berater und Systemintegratoren.

Die Studie wurde durch die tekom von Dr. Daniela Straub in
Kooperation mit der Hochschule fiir Wirtschaft und Technik,
Karlsruhe, Prof. Dr. Wolfgang Ziegler erstellt.



